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વાજબી પ્રેક્િટસ કોડ

(૧૧ એપ્િરલ, ૨૦૨૫ ના રોજ યોજાયેલી બોર્ડની બેઠકમાં સમીક્ષા અને મંજૂરી)

૧. પિરચય અને ઉદ્દેશ્યો

ફેર પ્રેક્િટસ કોડ પોિલસીનો હેતુ સંસ્થાઓ અને અંિતમ વપરાશકર્તાઓ વચ્ચેના વ્યવહારોમાં પારદર્િશતા પ્રદાન કરવાનો અને સારી રીતે 
જાણકાર વ્યવસાિયક સંબંધો પ્રદાન કરવાનો છે. આ કોડ "માસ્ટર ડાયરેક્શન" સાથે સુસંગત છે.
– િરઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્િડયા (નોન-બેંિકંગ ફાઇનાન્િશયલ કંપની – સ્કેલ બેઝ્ડ રેગ્યુલેશન) િદશાિનર્દેશો, 2023” પિરપત્ર RBI/DoR/
2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 તારીખ 19 ઓક્ટોબર, 2023 (સમય સમય પર અપડેટ થયેલ) (“
માસ્ટર ડાયરેક્શન્સ, 2023”) ભારતીય િરઝર્વ બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ (“આરબીઆઈ”). કંપનીના િડરેક્ટર બોર્ડે ભૂતકાળમાં સમયાંતરે 
અપનાવવામાં આવેલા/સુધારવામાં આવેલા હાલના ફેર પ્રેક્િટસ કોડમાં યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવાનો િનર્ણય લીધો છે.

લક્ષ્ય પ્રેક્ષકો

આ દસ્તાવેજ માટે બોર્ડના સભ્યો અને તમામ િવભાગો પ્રાથિમક પ્રેક્ષકો રહેશે. કંપનીના તમામ સ્ટાફ સભ્યો, અિધકારીઓ અને અિધકૃત 
પ્રિતિનિધઓએ ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે સુધારેલા કોડનું કડક પાલન કરવું જોઈએ.

પોિલસીની લાગુતા અને માન્યતા
આ નીિત બોર્ડ ઓફ િડરેક્ટર્સ દ્વારા મંજૂર કરાયેલી તારીખથી લાગુ થશે. બોર્ડ ઓછામાં ઓછા વાર્િષક ધોરણે નીિતની સમીક્ષા, માન્યતા, 
અપડેટ અને મંજૂરી આપશે. આ નીિતના ચોક્કસ પાસાઓમાં કોઈપણ સુધારા સંબંિધત સત્તાવાળા દ્વારા જારી કરાયેલા આદેશો દ્વારા 
સંચાિરત કરી શકાય છે અને તે અમલમાં આવે તે તારીખથી આ નીિતનો ભાગ બનશે.

૨. ઉદ્દેશ્યો અને ઉપયોિગતા

૨.૧. સંિહતાના ઉદ્દેશ્યો
સન્માન િફનસર્વ િલિમટેડ (અગાઉ ઇન્િડયાબુલ્સ કોમર્િશયલ ક્રેિડટ િલિમટેડ તરીકે ઓળખાતું હતું) (ત્યારબાદ "એસએફએલ"અથવા 
કંપની અથવા અમારી કંપની અથવા અમે) એ શ્રેષ્ઠ કોર્પોરેટ પ્રથાઓને અનુસરવાનો અને આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે અનુસરવામાં આવતી 
વ્યવસાિયક પ્રથાઓમાં અત્યંત પારદર્િશતા લાવવાનો ઉદ્દેશ્ય નક્કી કર્યો છે અને તે દ્વારાગ્રાહક િવશ્વાસ વધારો કંપનીમાં.

આ કોડ કંપની દ્વારા નીચેના ઉદ્દેશ્યો પ્રાપ્ત કરવા માટે ઘડવામાં આવ્યો છે:
I. ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરવામાં લઘુત્તમ ધોરણો નક્કી કરીને સારા અને ન્યાયી વ્યવહારોને પ્રોત્સાહન આપવું;

II. પારદર્િશતા વધારવી જેથી ગ્રાહકને અમારી કંપની દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓમાંથી શું અપેક્ષા રાખી શકાય તેની સારી સમજ 
હોય;

III. ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો પ્રાપ્ત કરવા માટે સ્પર્ધા દ્વારા બજાર દળોને પ્રોત્સાહન આપવું; અને
IV. ગ્રાહક અને કંપની વચ્ચે વાજબી અને સૌહાર્દપૂર્ણ સંબંધોને પ્રોત્સાહન આપો અને આમ ગ્રાહકનો કંપની પ્રત્યે િવશ્વાસ વધે.

V. ગ્રાહક ઇન્ટરફેસના સંદર્ભમાં િનયમનકારી આવશ્યકતાઓનું પાલન સુિનશ્િચત કરવા;
VI. ગ્રાહકોની ફિરયાદોના િનવારણ માટે તંત્રને મજબૂત બનાવવું.

૨.૨. સંિહતાનો ઉપયોગ
આ કોડના બધા ભાગો તમામ લોન પ્રોડક્ટ્સ અને સેવાઓ જેમ કે, હાઉિસંગ લોન, પર્સનલ લોન, મોર્ટગેજ લોન, કોમર્િશયલ લોન, િડમાન્ડ 
અને કોલ લોન, વ્હીકલ લોન, લોન અગેન્સ્ટ હાઇપોિથકેશન અથવા અન્ય કોઈપણ પ્રોડક્ટ્સ અને સેવાઓ પર લાગુ પડે છે જે હાલમાં પૂરી 
પાડવામાં આવી રહી છે અથવા જે પછીથી રજૂ કરવામાં આવી શકે છે, પછી ભલે તે કંપની દ્વારા કાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 
ઇન્ટરેક્િટવ ઇલેક્ટ્રોિનક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા કંપનીના એજન્ટો દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધિત દ્વારા પૂરી પાડવામાં 
આવે. ફેર પ્રેક્િટસ કોડની નકલ કંપનીની બધી ઓિફસો/શાખાઓ પર પ્રદર્િશત કરવામાં આવશે. FPC ની એક નકલ કંપનીની વેબસાઇટ પર 
પણ પ્રદર્િશત કરવામાં આવશે જે સામાન્ય જનતા અને તમામ િહસ્સેદારોને કંપની દ્વારા અપનાવવામાં આવી રહેલા કોડ્સ િવશે સૂિચત 
કરશે.
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૩. ગ્રાહકો પ્રત્યેની અમારી પ્રિતબદ્ધતાઓ

૩.૧. ગ્રાહકો સાથેના તમામ વ્યવહારોમાં ન્યાયી અને વાજબી રીતે વર્તવું.
કંપની આ સંિહતામાં આપેલા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ માટે અને તેના સ્ટાફ દ્વારા અનુસરવામાં આવતી પ્રક્િરયાઓ અને પ્રથાઓ માટે 
પ્રિતબદ્ધતાઓ અને ધોરણોનું પાલન કરશે. બધા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ સંબંિધત કાયદાઓ અને િનયમોનું અક્ષરશઃ પાલન કરશે; અને 
ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારો અને પ્રામાિણકતા અને પારદર્િશતાના નૈિતક િસદ્ધાંતો પર આધાિરત રહેશે.

I. ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે, કંપની લોન કરારના િનયમો અને શરતોમાં આપેલા હેતુ(ઓ) િસવાય, ઉધાર લેનારની બાબતોમાં 
દખલગીરી કરવાનું ટાળશે.

II. કંપની ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી વધુ પડતું વ્યાજ વસૂલશે નહીં. ગ્રાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતા વ્યાજ દરનું કારણ સમજાવવું 
જોઈએ. બધા દરો અને ચાર્જ લોન અરજી ફોર્મ તેમજ મંજૂરી પત્રમાં ઉલ્લેિખત હોવા જોઈએ.

III. વ્યાજના દર અને જોખમોના વર્ગીકરણ માટેની પદ્ધિત કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે.

૩.૨. ગ્રાહકોને અમારા નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેવાઓ કેવી રીતે કાર્ય કરે છે તે સમજવામાં મદદ કરવા માટે

I. જાહેરાતો અને પ્રમોશનલ સાિહત્યની સામગ્રી શક્ય તેટલી સ્પષ્ટ અને ગેરમાર્ગે દોરનારી નહીં હોય. લોન કરારનો પ્રોફોર્મા અને 
લોન મેળવવા માટે ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષિરત અને અમલમાં મૂકવાની જરૂર પડી શકે તેવા અન્ય દસ્તાવેજો કંપનીની વેબસાઇટ પર 
પ્રદર્િશત કરવા માટે ઉપલબ્ધ રહેશે જેથી અમારા ઇચ્છુક ગ્રાહકો અગાઉથી લોન કરાર દાખલ કરીને તેમના અિધકારો અને 
જવાબદારીઓ જાણી અને સમજી શકે, જેથી અમારી પાસેથી સેવાઓ મેળવતી વખતે જાણકાર િનર્ણય લેવામાં આવે.

II. પ્રથમ િકસ્સામાં, ગ્રાહકોને નીચેની કોઈપણ એક અથવા વધુ ભાષાઓમાં ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િવશેની માિહતી ધરાવતા સંબંિધત 
દસ્તાવેજો વગેરે સમજાવવામાં આવશે અને પૂરા પાડવામાં આવશે: િહન્દી, અંગ્રેજી અથવા યોગ્ય સ્થાિનક ભાષા. સંપૂર્ણ 
પારદર્િશતા સુિનશ્િચત કરવા માટે, ગ્રાહકોને ઉત્પાદનો અને સેવાઓની પ્રકૃિત, તેમના િનયમો અને શરતો, વાર્િષક વ્યાજ દરો / 
સેવા શુલ્ક, લોન પ્રોડક્ટની સેવા માટે ચૂકવવાપાત્ર EMI, ઉત્પાદનો માટે કંપનીને સબિમટ કરવાના દસ્તાવેજો વગેરે િવશે સ્પષ્ટ 
માિહતી પૂરી પાડવામાં આવશે.

III. ગ્રાહકોને તેમને મળનારા લાભો, તે આવા લાભો કેવી રીતે મેળવી શકે છે, તેના નાણાકીય પિરણામો અને કોઈપણ શંકાના િકસ્સામાં 
તેમના પ્રશ્નોના જવાબ માટે કોનો સંપર્ક કરી શકે છે તે િવશે સંપૂર્ણ માિહતી આપો.

IV. ઉપરોક્ત ખાતરી કરવામાં મદદ કરવા માટે, કંપની ગ્રાહકને આ બાબતમાં યોગ્ય માર્ગદર્શન આપવા માટે હેલ્પલાઇન પૂરી પાડશે. 
ઉપરોક્ત ઉપરાંત, ગ્રાહકોને િનયુક્ત અિધકારી(ઓ) ના નામ અને તેમની સંપર્ક િવગતો આપવામાં આવશે જે તેમની ફિરયાદોના 
િનવારણ માટે જવાબદાર છે.

૩.૩. ગ્રાહકોને અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓનો ઉપયોગ કરવામાં મદદ કરવા માટે

I. ઉધાર લેનારને મંજૂર કરાયેલ લોનના િનયમો અને શરતોની િવગતો દર્શાવતા યોગ્ય રીતે સહી કરેલા લોન કરારની નકલ પ્રદાન કરો. 
કંપની ઇન્ટરેક્િટવ મીિટંગ દ્વારા, વેબસાઇટમાં પ્રદર્િશત કરીને અથવા છાપેલા પત્રો ઈ-મેલ/મેઇલ કરીને ગ્રાહકોને િનયિમત, યોગ્ય 
અપડેટ્સ પ્રદાન કરશે અને પ્રદાન કરશે.

II. વ્યાજ દરો, ચાર્જ અને િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર િવશે માિહતીનો પ્રસાર.

III. વ્યાજ દરમાં ફેરફાર અગાઉથી સૂચના આપીને કરવામાં આવશે. વ્યાજ દર અથવા સેવા શુલ્કમાં સુધારો ફક્ત સંભિવત રૂપે લાગુ થશે.

૩.૪.કોઈપણ તબક્કે ખોટી થઈ શકે તેવી બાબતોનો ઝડપથી અને સહાનુભૂિતપૂર્વક સામનો કરવા માટે,

I. ભૂલની અસર, જો કોઈ હોય, તો તેને ઘટાડવા માટે તાત્કાિલક અને યોગ્ય પગલાં લેવા
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કંપની.

II. ગ્રાહકોની ફિરયાદોનું તાત્કાિલક િનરાકરણ કરવું.

III. કંપનીના અિધકારીઓ સાથેના પ્રારંિભક સંપર્ક દ્વારા જો ગ્રાહકોની ફિરયાદોનું યોગ્ય રીતે િનરાકરણ ન આવે તો, કંપનીમાં 
અસ્િતત્વમાં રહેલી િસસ્ટમો અને પ્રક્િરયાઓ િવશે ગ્રાહકોને માિહતી આપવી, જેના દ્વારા ગ્રાહકો કંપનીના ઉચ્ચ 
અિધકારીઓનો સંપર્ક કરી શકે છે.

IV. કોઈપણ તકનીકી િનષ્ફળતાને કારણે ઊભી થતી કોઈપણ સમસ્યાનો સામનો કરવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા કરવી.

૩.૫.ગ્રાહકોની બધી વ્યક્િતગત માિહતીને ખાનગી અને ગુપ્ત રાખવી
કંપની ગ્રાહકોની બધી વ્યક્િતગત માિહતીને ખાનગી અને અત્યંત ગુપ્ત િવષય તરીકે ગણશે, જોકે, આ નીિતમાં ઉલ્લેિખત અપવાદોને 
આધીન.

૩.૬.કોડનો પ્રચાર કરવા માટે અમારી કંપની
I. અમારા હાલના અને નવા ગ્રાહકોને કોડ િવશે માિહતી આપીએ

II. િવનંતી પર કાઉન્ટર પર અથવા ઇલેક્ટ્રોિનક સંદેશાવ્યવહાર અથવા મેઇલ દ્વારા આ કોડ ઉપલબ્ધ કરાવો.
III. આ કોડ કંપનીની દરેક શાખામાં અને કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવો; અને

IV. ખાતરી કરો કે કંપનીનો સ્ટાફ સંિહતા િવશે સંબંિધત માિહતી પૂરી પાડવા અને સંિહતાને અમલમાં મૂકવા માટે સારી રીતે તાલીમ પામેલો 
છે.

૩.૭.ભેદભાવ ન રાખવાની નીિત અપનાવવી અને તેનું પાલન કરવું
અમારી કંપની ઉંમર, જાિત, જાિત, િલંગ, વૈવાિહક સ્િથિત, ધર્મ અથવા અપંગતાના આધારે ભેદભાવ કરશે નહીં.

૩.૮.વિરષ્ઠ નાગિરકો અને શારીિરક રીતે િવકલાંગ વ્યક્િતઓ માટે ખાસ સંભાળ
અમે અમારા ગ્રાહકો માટે તેને સરળ અને સુિવધાજનક બનાવવા માટે અમારા શ્રેષ્ઠ પ્રયાસો કરીશું જેમ કેવિરષ્ઠ નાગિરકો, શારીિરક રીતે 
િવકલાંગ વ્યક્િતઓ અને અભણ વ્યક્િતઓ અમારી સાથેના વ્યવહારમાં.

4. ખુલાસો અને પારદર્િશતા

૪.૧.અમારી કંપની ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં સંપૂર્ણ ખુલાસાઓ અને પારદર્િશતામાં માને છે. અમે કંપની અને ગ્રાહકો વચ્ચેના વ્યવહારો પર 
અસર કરી શકે તેવા તમામ પિરબળો િવશે સંપૂર્ણ માિહતી પ્રદાન કરીશું, જેમાં વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અને ચાર્જનો સમાવેશ થાય છે, 
પરંતુ તે મર્યાિદત નથી, જેમાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે:

I. શાખાઓમાં નોિટસ લગાવવી;

II. ટેિલફોન અથવા હેલ્પ-લાઇન દ્વારા;

III. કંપનીની વેબસાઇટ દ્વારા;

IV. િનયુક્ત સ્ટાફ / હેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા;

V. સેવા માર્ગદર્િશકા / ટેિરફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કરવું; અને

VI. શક્ય હોય ત્યાં સુધી બધી સંબંિધત િવગતો ઉત્પાદન માટેના િનર્ધાિરત અરજી ફોર્મમાં સામેલ કરવામાં આવશે.

૪.૨.સંભિવત ગ્રાહકોના સંદર્ભમાં, કંપની

I. ગ્રાહકોને રસ હોઈ શકે તેવી સેવાઓ અને ઉત્પાદનોની મુખ્ય લાક્ષિણકતાઓ સમજાવતી સ્પષ્ટ માિહતી સ્થાિનક ભાષામાં પૂરી પાડો; 
લોન અરજી ફોર્મમાં લોન લેનારના િહતને અસર કરતી બધી જરૂરી માિહતી શામેલ કરો જેથી અન્ય NBFC દ્વારા ઓફર કરવામાં 
આવતી શરતો અને િનયમો સાથે અર્થપૂર્ણ સરખામણી કરી શકાય અને ત્યાંથી ઉધાર લેનાર દ્વારા જાણકાર િનર્ણય લઈ શકાય. 
લોન અરજીમાં અરજી ફોર્મ સાથે સબિમટ કરવા માટે જરૂરી દસ્તાવેજો સૂચવવામાં આવશે. અરજદારને એક સ્વીકૃિત પૂરી 
પાડવામાં આવશે.

II. ગ્રાહકોની જરૂિરયાતોને અનુરૂપ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પસંદ કરવામાં ગ્રાહકોને સહાય કરો;
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III. ગ્રાહકોને કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ (ઉદાહરણ તરીકે, ઇન્ટરનેટ પર, ફોન પર, શાખાઓમાં વગેરે) કેવી રીતે ઓફર કરવામાં આવે 
છે તે િવિવધ માધ્યમો િવશે માિહતગાર કરો અને તેમને આ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િવશે વધુ માિહતી મેળવવા માટેના સ્ત્રોતો અને 
માધ્યમો િવશે માિહતગાર કરો.

IV. ગ્રાહકોને કાનૂની, િનયમનકારી અને આંતિરક નીિત જરૂિરયાતોનું પાલન કરવા માટે તેમની ઓળખ અને સરનામું સાિબત કરવા માટે જરૂરી 
માિહતી અને દસ્તાવેજો િવશે માિહતી આપો.

V. ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર લેનારા ખાતાના ટ્રાન્સફર માટે િવનંતી પ્રાપ્ત થવાના િકસ્સામાં, સંમિત અથવા અન્યથા
એટલે કે કંપનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય, તો િવનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 િદવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર 
કાયદા અનુસાર પારદર્શક કરારની શરતો અનુસાર થશે.

૪.૩.જે લોકો ગ્રાહકો બન્યા છે, તેમના માટે કંપની:

I. લોન કરારની એક નકલ, લોન કરારમાં ઉલ્લેિખત તમામ એન્ક્લોઝર્સની એક નકલ અને લોનની મંજૂરી / િવતરણ સમયે તમામ ઉધાર 
લેનારાઓને, લોન અરજી સ્વીકારતી વખતે તેના એન્ક્લોઝર સાથે હંમેશા પ્રદાન કરવી. અને સહી કરેલ 'મંજૂરી પત્ર' દ્વારા જાણ 
કરવામાં આવશે જેમાં કંપની દ્વારા મંજૂર કરાયેલ લોનના સૌથી મહત્વપૂર્ણ િનયમો અને શરતો શામેલ છે. જ્યારે પણ જરૂર પડે 
ત્યારે, કંપની દ્વારા ઉત્પાદનોની મુખ્ય લાક્ષિણકતાઓ, લાગુ વ્યાજ દરો / ફી અને શુલ્ક સિહત, િવકસાવવામાં, ઉત્પન્ન કરવામાં 
અથવા મેળવવામાં આવી શકે તેવી નવી અને અપડેટ કરેલી માિહતી પણ પ્રદાન કરશે;

II. લોન મંજૂર / િવતરણ સમયે લોન કરારમાં ટાંકવામાં આવેલા તમામ એન્ક્લોઝર્સની એક નકલ સાથે, લોન લેનાર દ્વારા સમજ્યા મુજબ 
લોન કરારની એક નકલ બધા દેવાદારોને પૂરી પાડશે.

III. કંપની લોન લેનારને લેિખતમાં મંજૂરી પત્ર અથવા અન્યથા દ્વારા સમજાયેલી ભાષામાં લોનની રકમ, વાર્િષક વ્યાજ દર અને તેના 
ઉપયોગની પદ્ધિત સિહત િનયમો અને શરતો સાથે જણાવશે અને લોન લેનાર દ્વારા આ િનયમો અને શરતોની સ્વીકૃિત તેના રેકોર્ડ 
પર રાખશે.

IV. કંપની તમામ સંભિવત દેવાદારોને લોન કરાર પૂર્ણ કરતા પહેલા એક માિહતગાર િવચાર લેવામાં મદદ કરવા માટે KFS પ્રદાન કરશે, જે આવા 
દેવાદારો સમજી શકે તેવી ભાષામાં િનર્ધાિરત ફોર્મેટ મુજબ હશે. એક સ્વીકૃિત મેળવવામાં આવશે કે તેમણે/તેણીએ તે જ સમજ્યું છે.

V. ગ્રાહકોના અિધકારો અને જવાબદારીઓ િવશે વધારાની અને અપડેટ કરેલી માિહતી પૂરી પાડો.

VI. ગ્રાહકનું નામ 'ડુ નોટ કોલ' સેવા હેઠળ આપમેળે રજીસ્ટર કરાવશે અને જ્યાં સુધી ગ્રાહકો આ માિહતી / સેવાનો લાભ લેવા માટે 
કંપનીને લેિખતમાં સંમિત ન આપે ત્યાં સુધી ટેિલફોન કોલ્સ / SMS / ઇમેઇલ દ્વારા કોઈપણ નવી પ્રોડક્ટ / સેવાની જાણ / 
િવસ્તરણ કરશે નહીં.

૪.૪. વ્યાજ દરો
કંપની વ્યાજ દરો અને પ્રક્િરયા અને અન્ય શુલ્ક નક્કી કરવા માટે યોગ્ય આંતિરક િસદ્ધાંતો અને પ્રક્િરયાઓ નક્કી કરશે. કંપનીના ALCO 
કંપનીના બોર્ડ દ્વારા િનર્ધાિરત િસદ્ધાંત અનુસાર સમયાંતરે દરો અને શુલ્ક નક્કી કરશે. કંપની ગ્રાહકોને નીચેની બાબતો અંગે જરૂરી માિહતી 
આપશે:

•
•

તેના/તેણીના લોન ખાતાઓને લાગુ પડતા વાર્િષક દર પર ગણતરી કરાયેલ વ્યાજ દરો

ગ્રાહક દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર િડફોલ્ટ/િવલંિબત ચુકવણી તેમજ EMI ના િકસ્સામાં લાગુ થઈ શકે તેવા દંડ સિહત તેના/તેણીના ખાતા 
પર વ્યાજ કેવી રીતે લાગુ કરવામાં આવે છે અને વ્યાજની ગણતરી કરવાની પદ્ધિત.

કંપની બોર્ડ ભંડોળનો ખર્ચ, માર્િજન, જોખમ પ્રીિમયમ વગેરે જેવા સંબંિધત પિરબળોને ધ્યાનમાં રાખીને વ્યાજ દર મોડેલ અપનાવશે અને 
લોન અને એડવાન્િસસ માટે વસૂલવામાં આવનાર વ્યાજ દર નક્કી કરશે. ફ્લોિટંગ વ્યાજ દર હેઠળ, બેન્ચમાર્ક દર(ઓ) સમયાંતરે િવિવધ 
પિરબળો પર આધાર રાખીને ફેરફાર/સુધારણા/સુધારણા/ફેરફારને આધીન રહેશે, જેમાં ભંડોળનો ખર્ચ, વ્યાજ દરનો અંદાજ, પ્રવાિહતા, 
સંચાલન/વહીવટી ખર્ચ, બજારની પિરસ્િથિતઓ/અસ્િથરતા વગેરેનો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તે મર્યાિદત નથી. અસાધારણ પિરસ્િથિત/
સંજોગો હેઠળ કંપની સ્પ્રેડ બેઝ ગુણાત્મક મૂલ્યાંકન, વ્યવસાિયક આવશ્યકતાઓ, લોનની શરતોને અસર કરતા પિરબળો અથવા મની 
માર્કેટ પિરસ્િથિતઓ/આર્િથક ચક્રમાં કોઈપણ અણધાર્યા ફેરફારો અથવા ઉપરોક્ત સંજોગો જેવી કોઈપણ ઘટનામાં બદલાઈ/સુધારણા/
બદલાવ (વધારો અથવા ઘટાડો) કરી શકે છે, જે લોન કરારની શરતો અને િનયમો હેઠળ ઉલ્લેિખત છે. સ્પ્રેડનું આ પ્રકારનું પુનરાવર્તન દરેક 
ઉદાહરણ દીઠ 250 બેિસસ પોઈન્ટ સુધી મર્યાિદત રહેશે.

૧૫ માંથી પાનું ૬



વ્યાજ દર અને જોખમના ક્રમાંકન માટેનો અિભગમ અને િવિવધ શ્રેણીના ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી અલગ અલગ વ્યાજ દર વસૂલવા માટેના 
તર્ક ઉધાર લેનાર અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોર્મમાં જાહેર કરવામાં આવશે અને મંજૂરી પત્રમાં સ્પષ્ટપણે જણાવવામાં આવશે.

કંપની, લોન લેનારાઓની િવનંતી પર અથવા અન્યથા જરૂિરયાત મુજબ, લોનના સમયગાળા દરિમયાન સ્પ્રેડમાં સુધારો કરવાનો િવકલ્પ લોન 
લેનારાઓને આપી શકે છે. આવા િકસ્સામાં, લોન લેનારાઓને લોન સામે સુધારેલી સ્પ્રેડ/સ્િવચ સુિવધાનો લાભ લેવાનો િવકલ્પ રહેશે, જે 
સંભિવત અસર સાથે જરૂરી ચકાસણી અને ફી ચૂકવવા અને કંપની દ્વારા જરૂરી વધારાના દસ્તાવેજો (કંપનીને સંતોષકારક ફોર્મેટમાં) પૂરા 
પાડવાને આધીન રહેશે. લોન લેનારાઓની જવાબદારી રહેશે કે તેઓ સમયાંતરે સ્પ્રેડ અને બેન્ચમાર્ક રેટ(ઓ) ના સ્િવચ સુિવધા/સુધારણા 
િવશે પોતાને માિહતગાર રાખે. કૃપા કરીને નોંધ લો કે લોન(ઓ) સામે સ્પ્રેડમાં ઘટાડો/સુધારણા માટે િવકલ્પ/સ્િવચ સુિવધા પૂરી પાડવાનો 
સંપૂર્ણ અિધકાર કંપનીનો રહેશે અને તેથી, કંપની કોઈપણ સમયે તેને નકારવાનો/પાછી ખેંચવાનો/રદ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

વ્યાજ દરો અને જોખમોના વર્ગીકરણ માટેની પદ્ધિત કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે અથવા સંબંિધત અખબારોમાં 
પ્રકાિશત કરવામાં આવશે.

વેબસાઇટમાં પ્રકાિશત અથવા અન્યથા પ્રકાિશત માિહતી જ્યારે પણ વ્યાજ દરમાં ફેરફાર થાય ત્યારે અપડેટ કરવામાં આવશે.

વ્યાજ દર વાર્િષક દર હોવો જોઈએ જેથી ઉધાર લેનારને ખાતામાં વસૂલવામાં આવનાર ચોક્કસ દરોની જાણ હોય.

૪.૫. વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર
કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા ઉત્પાદનો પર વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર કરવાના તેના િનર્ણય િવશે કંપની ગ્રાહકોને અગાઉથી જાણ કરશે 
અને વ્યાજ દરોમાં કરવામાં આવેલા ફેરફારો સંભિવત રૂપે લાગુ કરવામાં આવશે અને આ સંદર્ભમાં યોગ્ય સ્િથિત લોન કરારમાં સામેલ 
કરવામાં આવશે.

૪.૬. ફી અને શુલ્ક
I. કંપની તેની બધી શાખાઓમાં, કંપનીની વેબસાઇટ પર ટેિરફ શેડ્યૂલ િવશેની સૂચના પ્રદર્િશત કરશે જે ગ્રાહકોને મફતમાં જોવાની મંજૂરી 

આપવામાં આવશે. ગ્રાહકોને કંપની દ્વારા મફતમાં આપવામાં આવતી સેવાઓની સૂિચ પણ પ્રદાન કરવામાં આવશે.

II. ગ્રાહકો દ્વારા પસંદ કરાયેલા ઉત્પાદનો અને સેવાઓના સંદર્ભમાં ગ્રાહકોને આપવામાં આવેલા ટેિરફ શેડ્યૂલમાં લાગુ પડતા શુલ્ક 
િવશેની બધી િવગતો હોવી જોઈએ, અને ગ્રાહક દ્વારા પસંદ કરાયેલા ઉત્પાદનો અને સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે ગ્રાહક કયા શુલ્ક 
ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે.

III. ગ્રાહકો દ્વારા પસંદ કરાયેલા ઉત્પાદન/સેવાઓને સંચાિલત કરતા કોઈપણ િનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા/ઉલ્લંઘન કરવાના 
િકસ્સામાં તેમના પર લાદવામાં આવનાર દંડ િવશે માિહતી ગ્રાહકોને પૂરી પાડશે.

IV. લોન કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવતા દંડનો ઘાટા અક્ષરોમાં ઉલ્લેખ કરીશું.

૪.૭. પૂર્વચુકવણી શુલ્ક
કંપની વ્યવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે વ્યક્િતગત ઉધાર લેનારાઓને, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા તેના વગર, મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ 
ફ્લોિટંગ રેટ ટર્મ લોન પર ફોરક્લોઝર ચાર્જ/પ્રી-પેમેન્ટ પેનલ્ટી વસૂલશે નહીં.

૪.૮. ફી અને ચાર્જમાં ફેરફાર
જો કંપની આમાંથી કોઈપણ ચાર્જ વધારવાનો અથવા નવો ચાર્જ દાખલ કરવાનો િનર્ણય લે છે, તો સુધારેલા ચાર્જ/નવા ચાર્જ લાગુ 
થાય/અમલમાં આવે તે પહેલાં દેવાદારોને તેની જાણ કરવામાં આવશે.

૪.૯. િનયમો અને શરતો
I. કંપની પહેલી વાર કોઈ ઉત્પાદન/સેવા મેળવી રહેલા ગ્રાહકને, કંપનીને જે ઉત્પાદનો/સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે કહ્યું છે તેના સંબંિધત 

િનયમો અને શરતો િવશે યોગ્ય રીતે સલાહ આપશે.
II. અમારી કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓને સંચાિલત કરતી શરતો અને િનયમો વાજબી રહેશે અને તેમાં સંબંિધત અિધકારો, ખાસ કરીને 

ગ્રાહકોના નામાંકન કરવાના અિધકારનો ઉલ્લેખ હશે. ઉપરોક્ત શરતો અને િનયમોમાં જવાબદારીઓ અને જવાબદારીઓ સ્પષ્ટપણે 
દર્શાવવામાં આવશે. આ શરતો અને િનયમોને સરળ અને સરળ ભાષામાં તૈયાર કરવા અને રજૂ કરવાનો પ્રયાસ કરવામાં આવશે.
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III. લોન સુિવધાનું િવતરણ પહેલાં અથવા લોન ચાલુ રહે તે દરિમયાન જ્યાં જરૂર પડે ત્યાં કાનૂની, ટેકિનકલ અને/અથવા નાણાકીય શરતો પર 
પુનર્મૂલ્યાંકન કરી શકાય છે અને જો કોઈ તારણો કંપનીના િહતમાં આવું કરવા માટે જરૂરી બને તો કંપની લોન સુિવધાને રોકી, સ્થિગત, 
ઘટાડી, રદ કરી અથવા પાછી ખેંચી શકે છે. િવપરીત કંઈપણ હોવા છતાં, લોન રકમનું િવતરણ મંજૂરી પત્ર અને લોન કરારની 
જોગવાઈઓને આધીન રહેશે.

IV. જો કોઈપણ કારણોસર, પ્રથમ િવતરણની તારીખથી મંજૂરી પત્રમાં ઉલ્લેિખત સમયગાળાની અંદર લોન મર્યાદા સંપૂર્ણપણે 
ઉપાડવામાં/િવતરણ કરવામાં ન આવે, તો કંપની લોન રકમનું વધુ િવતરણ સ્થિગત કરવાનો અને લોન મર્યાદાને પ્રાપ્ત રકમ સુધી 
ઘટાડવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

૪.૧૦. િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર

િવતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા શુલ્ક, પૂર્વ ચુકવણી શુલ્ક વગેરે સિહત િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર ગ્રાહકોને નીચેના 
કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા જણાવવામાં આવશે:-

I. વ્યક્િતગત સૂચના

II. દરેક શાખા પર નોિટસ બોર્ડ

III. ઇન્ટરનેટ, જેમાં ઇમેઇલ અને વેબસાઇટનો સમાવેશ થાય છે.

IV. જરૂર પડે ત્યારે અખબાર

V. સામાન્ય રીતે, ફેરફારો સંભિવત અસરથી કરવામાં આવશે અને આવા ફેરફારોની યોગ્ય સૂચના ગ્રાહકોને અગાઉથી આપવામાં આવશે.

VI. જો િનયમો અને શરતોમાં કોઈ મોટો ફેરફાર થાય છે અથવા ઘણા નાના ફેરફારો થાય છે, તો ગ્રાહકની િવનંતી પર, તે ગ્રાહકને યોગ્ય રીતે 
જાણ કરવામાં આવશે અને ગ્રાહકને નવા િનયમો અને શરતોની નકલ અથવા ફેરફારોનો સારાંશ આપવામાં આવશે.

૫. જાહેરાત, માર્કેિટંગ અને વેચાણ

I. કંપની એ સુિનશ્િચત કરવાનો પ્રયાસ કરશે કે કંપની દ્વારા બહાર પાડવામાં આવતી બધી જાહેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ 
હોય, અને ગેરમાર્ગે દોરનારી ન હોય.

II. કંપની પ્રયાસ કરશે કે મીિડયા અને/અથવા પ્રમોશનલ સાિહત્યમાં પ્રકાિશત થતી કોઈપણ જાહેરાત જે અમારી કંપનીની કોઈપણ સેવા 
અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને વ્યાજ દરનો સંદર્ભ આપે છે, તેમાં આવા ઉત્પાદન અથવા સેવા પર લાગુ પડતા અન્ય ફી 
અને શુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, પણ સૂચવવામાં આવશે અને સંબંિધત િનયમો અને શરતોની સંપૂર્ણ િવગતો િવનંતી પર ઉપલબ્ધ 
કરાવવામાં આવશે.

III. જ્યારે પણ કોઈ તૃતીય પક્ષની સેવાઓનો ઉપયોગ સહાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે કરવામાં આવે છે, ત્યારે અમે ખાતરી કરીશું કે 
આવા તૃતીય પક્ષ ગ્રાહકની વ્યક્િતગત માિહતી (જો આવા તૃતીય પક્ષો માટે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને અમારી જેમ જ ગુપ્તતા અને 
સુરક્ષા સાથે હેન્ડલ કરે.

IV. કંપની, સમયાંતરે, ગ્રાહકોને તેમના દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાયેલા ઉત્પાદનોની િવિવધ સુિવધાઓ િવશે જણાવી શકે છે. ઉત્પાદનો/સેવાઓના 
સંદર્ભમાં કોઈપણ અન્ય ઉત્પાદનો અથવા પ્રમોશનલ ઑફર્સ િવશેની માિહતી ગ્રાહકોને ફક્ત ત્યારે જ પહોંચાડવામાં આવશે જો 
તેમણે આવી માિહતી/સેવા મેળવવા માટે મેઇલ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર નોંધણી કરાવીને સંમિત 
આપી હોય.

V. અમે ડાયરેક્ટ સેિલંગ એજન્સીઓ (DSAs) ને આચારસંિહતા િનર્ધાિરત કરીશું જેમની સેવાઓ અમે ઉત્પાદનો/સેવાઓના વેચાણ માટે 
મેળવી શકીએ છીએ, જેમાં અન્ય બાબતો ઉપરાંત, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકનો સંપર્ક વ્યક્િતગત રીતે અથવા ફોન દ્વારા કરે છે ત્યારે તેઓ 
પોતાની ઓળખ આપે તે જરૂરી છે.

VI. ગ્રાહક તરફથી કંપનીના પ્રિતિનિધ / કુિરયર અથવા DSA દ્વારા કોઈ અયોગ્ય વર્તન કરવામાં આવ્યું છે અથવા આ સંિહતાનું 
ઉલ્લંઘન કરવામાં આવ્યું છે તેવી કોઈપણ ફિરયાદ પ્રાપ્ત થાય તો, ફિરયાદની તપાસ કરવા અને તેને હેન્ડલ કરવા અને જો યોગ્ય 
જણાય તો ગ્રાહકને નુકસાન ભરપાઈ કરવા માટે યોગ્ય પગલાં લેવામાં આવશે.

VII. િડિજટલ લેન્િડંગ પ્લેટફોર્મ્સ દ્વારા મેળવેલી લોન:જ્યાં પણ કંપની ઉધાર લેનારાઓને સ્ત્રોત કરવા અને/અથવા બાકી રકમ વસૂલવા માટે 
િડિજટલ િધરાણ પ્લેટફોર્મને તેમના એજન્ટ તરીકે જોડે છે, ત્યાં તેમણે નીચેની સૂચનાઓનું પાલન કરવું આવશ્યક છે:

- એજન્ટ તરીકે કાર્યરત િડિજટલ િધરાણ પ્લેટફોર્મના નામ વેબસાઇટ પર જાહેર કરવામાં આવશે.
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- એજન્ટ તરીકે કાર્યરત િડિજટલ િધરાણ પ્લેટફોર્મ્સને ગ્રાહકને તે કંપનીનું નામ અગાઉથી જાહેર કરવાનો િનર્દેશ આપવામાં 
આવશે જેના વતી તેઓ તેમની સાથે વાતચીત કરી રહ્યા છે.

- કંપનીના લેટર હેડ પર દેવાદારને મંજૂરી પત્ર જારી કરવામાં આવશે.

- લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમાં દર્શાવેલ તમામ િબડાણોની એક નકલ લોન આપતા પહેલા બધા ઉધાર લેનારાઓને 
આપવામાં આવશે.

- કંપની દ્વારા રોકાયેલા િડિજટલ િધરાણ પ્લેટફોર્મ પર અસરકારક દેખરેખ અને દેખરેખ સુિનશ્િચત કરવામાં આવશે.

૬. ગોપનીયતા અને ગુપ્તતા

૬.૧. ગોપનીયતા

ગ્રાહકોની બધી વ્યક્િતગત માિહતી ખાનગી અને ગુપ્ત રાખવામાં આવશે [ગ્રાહકો હવે ગ્રાહક ન હોય ત્યારે પણ], અને નીચેના િસદ્ધાંતો 
અને નીિતઓ દ્વારા માર્ગદર્શન આપવામાં આવશે. કંપની ગ્રાહક ખાતાઓ સંબંિધત માિહતી અથવા ડેટા, પછી ભલે તે ગ્રાહકો દ્વારા પૂરી 
પાડવામાં આવી હોય કે અન્યથા, કોઈપણને, તેમના જૂથની અન્ય કંપનીઓની સંસ્થાઓ સિહત, નીચેના અપવાદરૂપ િકસ્સાઓ િસવાય, 
જાહેર કરશે નહીં:

I. જો માિહતી કાયદા દ્વારા અથવા િનયમનકાર/િનયંત્રકોના િનર્દેશ દ્વારા આપવાની હોય તો

II. જો માિહતી જાહેર કરવાની જનતા પ્રત્યે ફરજ હોય   તો

III. જો કંપનીના િહતોને કારણે તેમને માિહતી આપવાની જરૂર પડે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરિપંડી અટકાવવા માટે) પરંતુ તેનો ઉપયોગ ગ્રાહક 
અથવા ગ્રાહક ખાતાઓ [ગ્રાહકનું નામ અને સરનામું સિહત] િવશેની માિહતી બીજા કોઈને આપવાના કારણ તરીકે કરવામાં આવશે 
નહીં.

IV. જો ગ્રાહક કંપનીને માિહતી જાહેર કરવા કહે, અથવા ગ્રાહકની પરવાનગીથી.

V. જો કંપનીને ગ્રાહકો િવશે તેમની લેિખત પરવાનગીથી સંદર્ભ આપવાનું કહેવામાં આવે.

VI. ગ્રાહકને તેના/તેણીના વ્યક્િતગત રેકોર્ડ મેળવવા માટેના હાલના કાનૂની માળખા હેઠળ તેના/તેણીના અિધકારોની હદની જાણ કરવામાં 
આવશે.

VII. કંપની ગ્રાહકોની વ્યક્િતગત માિહતીનો ઉપયોગ માર્કેિટંગ હેતુઓ માટે કોઈ પણ વ્યક્િત દ્વારા કરશે નહીં િસવાય કે ગ્રાહક ખાસ કરીને 
આમ કરવા માટે અિધકૃત કરે.

૬.૨. ક્રેિડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

I. જ્યારે કોઈ ગ્રાહક ખાતું ખોલે છે, ત્યારે કંપની તેને/તેણીને જાણ કરશે કે કંપની તેના ખાતાની િવગતો ક્રેિડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને 
ક્યારે મોકલી શકે છે અને તેમની સાથે કરી શકે તેવા ચેક ક્યારે આપશે.

II. કંપની ગ્રાહકના વ્યક્િતગત દેવા િવશે ક્રેિડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને માિહતી આપી શકે છે જો:

• ગ્રાહક પોતાની ચૂકવણી કરવામાં પાછળ રહી ગયો છે;
• બાકી રકમ િવવાદમાં નથી; અને
• ગ્રાહકે કંપનીની ઔપચાિરક માંગણીને અનુસરીને, તેના દેવાની ચુકવણી માટે કંપની સંતુષ્ટ હોય તેવી કોઈ દરખાસ્તો કરી નથી.

III. આ િકસ્સાઓમાં, કંપની ગ્રાહકને લેિખતમાં જાણ કરશે કે તે ગ્રાહકે કંપનીને આપેલા દેવા િવશે ક્રેિડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને માિહતી 
આપવાની યોજના ધરાવે છે. તે જ સમયે, કંપની ગ્રાહકને ક્રેિડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની ભૂિમકા અને તેઓ જે માિહતી પૂરી પાડે છે તે 
ગ્રાહકની ક્રેિડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર કરી શકે છે તે સમજાવશે.

IV. જો ગ્રાહકે તેની પરવાનગી આપી હોય તો કંપની ક્રેિડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકના ખાતા િવશે અન્ય માિહતી આપી શકે છે. જો 
ગ્રાહક પાસેથી માંગણી કરવામાં આવે તો, કંપની દ્વારા ક્રેિડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપવામાં આવેલી માિહતીની એક નકલ 
ગ્રાહકને પૂરી પાડવામાં આવશે.

૭. ફીનો સંગ્રહ

i. જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવશે, ત્યારે ગ્રાહકને ચુકવણી પ્રક્િરયા િવશે નીચે મુજબ સમજાવવામાં આવશે.
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ચુકવણીની રકમ, મુદત અને સમયગાળો. જો ગ્રાહક િનર્ધાિરત ચુકવણી સમયપત્રકનું પાલન કરવામાં િનષ્ફળ જાય, તો જમીનના કાયદા 
હેઠળ બાકી રકમની વસૂલાત માટે યોગ્ય પગલાં લેવામાં આવશે અને કોઈ પણ પ્રકારની અનુિચત હેરાનગિત, એટલે કે, ઉધાર લેનારાઓને 
સતત અવ્યવસ્િથત સમયે હેરાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે બળનો ઉપયોગ કરવા વગેરેનો આશરો લેવામાં આવશે નહીં.

ii. અમે સૌજન્ય, ન્યાયી વર્તન અને સમજાવટના આધારે અમારી વસૂલાત નીિત ઘડી છે. કંપની ગ્રાહકનો િવશ્વાસ અને લાંબા ગાળાના 
સંબંધોને પ્રોત્સાહન આપવામાં માને છે. બાકી રકમ વસૂલવા અથવા/અને સુરક્ષા જપ્તીમાં કંપનીનું પ્રિતિનિધત્વ કરવા માટે અિધકૃત 
સ્ટાફ અથવા કોઈપણ વ્યક્િતએ પોતાની ઓળખ આપવી પડશે અને કંપની દ્વારા જારી કરાયેલ અિધકાર પત્ર પ્રદર્િશત કરવો પડશે. 
િવનંતી પર, તે/તેણી કંપની દ્વારા અથવા કંપનીના અિધકાર હેઠળ જારી કરાયેલ પોતાનું ઓળખપત્ર પ્રદર્િશત કરશે. કંપની ગ્રાહકોને 
બાકી રકમ સંબંિધત બધી માિહતી પૂરી પાડશે અને બાકી રકમ ચૂકવવા માટે પૂરતી સૂચના આપવાનો પ્રયાસ કરશે.

iii. સ્ટાફના બધા સભ્યો અથવા કંપનીનું પ્રિતિનિધત્વ કરવા માટે અિધકૃત કોઈપણ વ્યક્િત, વસૂલાત અને/અથવા સુરક્ષા કબજે કરવા માટે, 
ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ પામેલા હશે અને નીચે દર્શાવેલ કોડ્સનું કડક પાલન કરશે:

• ગ્રાહકનો સંપર્ક સામાન્ય રીતે તેમની પસંદગીના સ્થળે કરવામાં આવશે અને જો કોઈ ચોક્કસ સ્થળ ન હોય તો તેમના રહેઠાણના 
સ્થળે અને જો તેમના રહેઠાણ પર ઉપલબ્ધ ન હોય તો, વ્યવસાય / વ્યવસાયના સ્થળે કરવામાં આવશે.

• કંપનીનું પ્રિતિનિધત્વ કરવાની ઓળખ અને અિધકાર ગ્રાહકને પહેલી વારમાં જ જણાવવામાં આવશે.
• ગ્રાહકની ગોપનીયતાનો આદર કરવામાં આવશે.
• ગ્રાહક સાથે વાતચીત િશષ્ટ રીતે કરવી જોઈએ. વાતચીત કરતી વખતે ભાષાના ઉપયોગમાં ખૂબ કાળજી રાખવી જોઈએ, જેથી 

કોઈપણ સમયે ગ્રાહકને કોઈ અભદ્ર વર્તન ન લાગે. મિહલા દેવાદારો સાથે વાતચીત કરતી વખતે, ભારતીય સંસ્કૃિત અને પરંપરા 
મુજબ યોગ્ય આદર જાળવવામાં આવશે.

• કંપનીના પ્રિતિનિધઓ ગ્રાહકોનો સંપર્ક સવારે ૮ વાગ્યાથી સાંજે ૬ વાગ્યા સુધી કરશે, િસવાય કે ગ્રાહકના વ્યવસાય અથવા 
વ્યવસાયના ખાસ સંજોગો અન્યથા જરૂરી હોય.

• ચોક્કસ સમયે અથવા ચોક્કસ સ્થળે કોલ ટાળવાની ગ્રાહકની િવનંતીનું શક્ય હોય ત્યાં સુધી સન્માન કરવામાં આવશે.

• કોલનો સમય અને સંખ્યા અને વાતચીતની સામગ્રીનું દસ્તાવેજીકરણ કરવામાં આવશે.
• લેણાં સંબંિધત િવવાદો અથવા મતભેદોને પરસ્પર સ્વીકાર્ય અને વ્યવસ્િથત રીતે ઉકેલવા માટે તમામ સહાય આપવામાં આવશે.

• ગ્રાહકના લેણાં વસૂલાત માટે તેમના સ્થળની મુલાકાત દરિમયાન, િશષ્ટાચાર અને િશષ્ટાચાર જાળવવામાં આવશે.
• જો કંપનીને ખબર પડે કે પિરવારમાં શોક અથવા આવા અન્ય આફતભર્યા પ્રસંગો જેવા અયોગ્ય પ્રસંગો આવે, તો બાકી રકમ 

વસૂલવા માટે ફોન/મુલાકાતો કરવાનું ટાળવામાં આવશે, િસવાય કે કાનૂની પાલન માટે તે જરૂરી હોય.

iv. કાલ્પિનક/પૂર્વાિધકાર સંપત્િતનો કબજો

લોન કરારમાં ઉધાર લેનાર સાથેના કરાર/લોન કરારમાં કાયદેસર રીતે લાગુ પાડી શકાય તેવી પુનઃકબજા કલમ હોવી જોઈએ. પુનઃપ્રક્િરયા 
પ્રક્િરયા કરાર/લોન કરારના િનયમો અને શરતો અનુસાર પારદર્શક રીતે હાથ ધરવામાં આવશે અને નીચેની પ્રક્િરયાનું પાલન કરવામાં 
આવશે:

• કબજો લેતા પહેલા નોિટસનો સમયગાળો;
• એવા સંજોગો કે જેના હેઠળ નોિટસ અવિધ માફ કરી શકાય છે;
• જામીનગીરીનો કબજો મેળવવાની પ્રક્િરયા;
• િમલકતના વેચાણ/હરાજી પહેલાં લોન ચૂકવવા માટે ઉધાર લેનારને અંિતમ તક આપવાની જોગવાઈ;

• ઉધાર લેનારને કબજો આપવાની પ્રક્િરયા અને
• િમલકતના વેચાણ/હરાજી માટેની પ્રક્િરયા. લોન કરારની નકલ અને લોન કરારમાં ઉલ્લેિખત તમામ એન્ક્લોઝર્સની નકલ લોન 

મંજૂરી/િવતરણ સમયે તમામ લોન લેનારાઓને ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે, જે આવા કરાર/લોન કરારનો મુખ્ય ઘટક બની શકે છે.
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૮. ફિરયાદો અને ફિરયાદો

આંતિરક પ્રક્િરયાઓ
i. કંપની વાજબી સમયની અંદર બધી ફિરયાદો અને ફિરયાદોનો ઉકેલ લાવવા/જવાબ આપવાનો પ્રયાસ કરશે અને ગ્રાહકોને તેમની 

ફિરયાદોની સ્િથિત િવશે માિહતગાર રાખશે.
ii. કંપની તેની દરેક શાખા અને કાર્યાલયમાં ગ્રાહકોને તેમની ફિરયાદો અથવા ફિરયાદો, જો કોઈ હોય તો, નોંધાવવા અને/અથવા સબિમટ 

કરવા માટે સુિવધાઓ ઉપલબ્ધ કરાવશે.
ગ્રાહકને SFL ની વેબસાઇટ પર ખાસ ઉપલબ્ધ ઈમેલ આઈડી દ્વારા તેમની ફિરયાદો િનવારણ માટે નોંધાવવાની સુિવધા પૂરી પાડવામાં 
આવશે. SFL એ એક િસસ્ટમ સ્થાિપત કરી છે જ્યાં ફિરયાદ િનવારણ પ્રક્િરયાની ઍક્સેસ અમારા ગ્રાહકોને મફતમાં ઉપલબ્ધ 
કરાવવામાં આવે છે.

જો ગ્રાહક ફિરયાદ કરવા માંગે છે, તો તેને યોગ્ય રીતે સલાહ આપવામાં આવશે કે:

• બધી ઓિફસો, શાખાઓએ ઓિફસનું સરનામું, ઇમેઇલ આઈડી, ફેક્સ નંબર, ફોન નંબર વગેરે દર્શાવવા પડશે જ્યાં ફિરયાદ કરી શકાય 
છે અને ફિરયાદ કોને કરી શકાય તે અિધકારી તરીકે િનયુક્ત કરવામાં આવશે. : તે/તેણી ફિરયાદ કેવી રીતે કરી શકે છે એટલે કે, ફોન, 
પત્ર, ફેક્સ, ઇમેઇલ, વગેરે.

સામાન્ય વ્યવસાય દરિમયાન, ગ્રાહક નજીકની શાખામાં જઈને અથવા અમારા ટોલ ફ્રી હેલ્પલાઇન નંબર: 1800-572-7777 દ્વારા 
ફોન દ્વારા અથવા customerservice@sammaancapital.com પર ઈ-મેલ મોકલીને અથવા ઈ-મેલ મોકલીને ફિરયાદ નોંધાવી 
શકે છે.lap@sammaancapital.com પર પોસ્ટ કરો

જો ફિરયાદી ગ્રાહક સંભાળ િવભાગ દ્વારા આપવામાં આવેલા જવાબથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો તે પોતાની ફિરયાદો ઉચ્ચ અિધકારીને 
મોકલી શકે છે.

હેડ કસ્ટમર કેર / નોડલ ઓિફસર, સન્માન િફનસર્વ િલિમટેડ (અગાઉ ઇન્િડયાબુલ્સ કોમર્િશયલ ક્રેિડટ િલિમટેડ તરીકે ઓળખાતું 
હતું), બીજો માળ, પ્લોટ નં-3, બ્લોક-એ, પોકેટ-2, સેક્ટર-17, દ્વારકા રેિસડેન્િશયલ સ્કીમ, દ્વારકા, નવી િદલ્હી- 110075

જો 30 િદવસની અંદર ફિરયાદનું સંતોષકારક િનરાકરણ ન આવે, તો ગ્રાહક સીધા RBI ને લખી શકે છે અથવા RBI ની વેબસાઇટ પર 
ઉપલબ્ધ CMS (કમ્પ્લેન્ટ મેનેજમેન્ટ િસસ્ટમ) સુિવધા પર પોતાની ફિરયાદ અપલોડ કરી શકે છે:https://cms.rbi.org.in

ગ્રાહક નીચે દર્શાવેલ સરનામાં પર ભૌિતક પત્ર અને/અથવા પોસ્ટ પત્ર દ્વારા પણ લખી શકે છે-
પ્રિત,

સેન્ટ્રલાઇઝ્ડ િરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેિસંગ સેન્ટર (CRPC),
િરઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્િડયા, સેન્ટ્રલ િવસ્ટા, સેક્ટર ૧૭, ચંદીગઢ - ૧૬૦૦૧૭

બોર્ડ ઓફ િડરેક્ટર્સ/બોર્ડની સિમિત સમયાંતરે ફિરયાદ િનવારણ પ્રક્િરયાની સમીક્ષા કરશે અને આ બાબતે સૂચનાઓ જારી કરશે 
જેથી ગ્રાહકને તેની ફિરયાદોનો ઝડપી અને ન્યાયી િનરાકરણ મળે,

કંપની િરઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્િડયાના ઈન્િટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન ફોર રેગ્યુલેટેડ એન્િટટીઝ) િદશાિનર્દેશો, 2023 હેઠળ 
જારી કરાયેલ માર્ગદર્િશકાનું પાલન કરશે.

9. તમારા ગ્રાહક (KYC) માર્ગદર્િશકા જાણો
તમારા ગ્રાહકને જાણો (KYC) માર્ગદર્િશકા હેઠળ આવશ્યકતા મુજબ, કોઈપણ ક્રેિડટ સુિવધા અથવા લોન આપતા પહેલા, 
ચોક્કસ કાનૂની આવશ્યકતાઓને પૂર્ણ કરવા માટે યોગ્ય તપાસ કરવામાં આવશે જેમાં નીચેના પાસાઓને આવરી લેવામાં આવશે:

હું)ગ્રાહકે તેની ઓળખના જરૂરી દસ્તાવેજો અથવા પુરાવા આપવાના રહેશે;
૨)ગ્રાહકે કંપનીના KYC, એન્ટી મની લોન્ડિરંગ અથવા અન્ય કોઈપણ કાનૂની આવશ્યકતાઓને પૂર્ણ કરવા માટે જરૂરી માિહતી પૂરી 

પાડવાની રહેશે. વધુમાં, કેટલીક વધારાની માિહતી માંગી શકાય છે જે ગ્રાહક સ્વેચ્છાએ પૂરી પાડી શકે છે. ગ્રાહકની જવાબદારી રહેશે કે 
તે સમયાંતરે તેની ઓળખ અને સરનામાનો અપડેટેડ પુરાવો પ્રદાન કરે. જો તેના/તેણીના નોંધાયેલા સરનામામાં ફેરફાર થાય તો કંપનીને 
તાત્કાિલક જાણ કરો.

iii)ખાતું ખોલાવવાના ફોર્મ અને અન્ય સામગ્રી કંપની દ્વારા ગ્રાહકને પૂરી પાડવામાં આવશે. તે જ
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KYC આવશ્યકતાઓને પૂર્ણ કરવા માટે ચકાસણી અને/અથવા રેકોર્ડ માટે રજૂ કરવાના દસ્તાવેજો અને પૂરી પાડવાની આવશ્યક 
માિહતીની િવગતો હોવી જોઈએ;

iv)ગ્રાહકને ખાતું ખોલાવવા માટેની પ્રક્િરયાગત ઔપચાિરકતાઓ યોગ્ય રીતે સમજાવવામાં આવશે. ગ્રાહક દ્વારા માંગવામાં આવેલી બધી 
જરૂરી સ્પષ્ટતાઓ તેમને પૂરી પાડવામાં આવશે.

૧૦. લોન
૧૦.૧. કોઈપણ નાણાં ઉછીના આપતા પહેલા કંપનીએ ગ્રાહકની ક્રેિડટ યોગ્યતા અને ચુકવણી ક્ષમતાનું યોગ્ય મૂલ્યાંકન કરવું 
જોઈએ.

આઈ.લોન અરજીના િનકાલ માટેનો સમયમર્યાદા- કંપની દરખાસ્ત રજૂ કર્યાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર સંપૂર્ણ રીતે પૂર્ણ 
થયેલી લોન અરજીનો િનકાલ કરશે, જેમાં તમામ જરૂરી દસ્તાવેજો અને અરજીના મૂલ્યાંકન અથવા સમીક્ષા દરિમયાન પૂછવામાં 
આવેલી કોઈપણ વધારાની માિહતી અથવા દસ્તાવેજોનો સમાવેશ થશે. જો કંપની કોઈપણ કારણોસર ગ્રાહકને લોન ન આપવાનો 
િનર્ણય લે છે, તો લોન અરજી નકારવાના કારણો લેિખતમાં જણાવવામાં આવશે.

બીજા.ઉધાર લેનાર વતી ગેરંટીની સ્વીકૃિત- જો ગ્રાહક ઇચ્છે છે કે કંપની તેની જવાબદારીઓ માટે કોઈની પાસેથી ગેરંટી અથવા અન્ય 
સુરક્ષા સ્વીકારે, તો કંપની ગ્રાહક પાસેથી ગેરંટી અથવા અન્ય સુરક્ષા આપનાર વ્યક્િતને અથવા તેમના કાનૂની સલાહકારને તેના 
નાણાકીય બાબતો િવશેની ગુપ્ત માિહતી આપવા માટે પરવાનગી માંગી શકે છે. કંપની:

- ગ્રાહકોને તેમની પ્રિતબદ્ધતા અને તેમના િનર્ણયના સંભિવત પિરણામોને સમજવા માટે સ્વતંત્ર કાનૂની સલાહ લેવા માટે 
પ્રોત્સાિહત કરીએ છીએ (જ્યાં યોગ્ય હોય, અમે તેમને જે દસ્તાવેજો પર સહી કરવા માટે કહીશું તેમાં આ ભલામણ સ્પષ્ટ અને 
સ્પષ્ટ સૂચના તરીકે હશે);

- ગ્રાહકોને જણાવો કે ગેરંટી અથવા અન્ય જામીનગીરી આપીને તેઓ તેમના બદલે અથવા તેમના જેટલા જ જવાબદાર બની શકે છે; 
અને

- તેમને જણાવો કે તેમની જવાબદારી શું હશે.

૧૦.૨. લોન માટેની અરજીઓ અને તેમની પ્રક્િરયા
I. ઉધાર લેનાર સાથેના બધા સંદેશાવ્યવહાર સ્થાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી ભાષામાં હોવા જોઈએ.

II. લોન પ્રોડક્ટ ખરીદતી વખતે, કંપની લાગુ પડતા વાર્િષક વ્યાજ દરો, તેમજ પ્રોસેિસંગ માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી/ચાર્જ, જો કોઈ હોય 
તો, પ્રી-પેમેન્ટ િવકલ્પો અને ચાર્જ, જો કોઈ હોય તો અને ઉધાર લેનારના િહતને લગતી અન્ય કોઈપણ બાબતો િવશે જરૂરી 
માિહતી પૂરી પાડશે, જેથી ગ્રાહક અન્ય કંપનીઓ સાથે અર્થપૂર્ણ સરખામણી કરી શકે અને જાણકાર િનર્ણય લઈ શકે.

III. કંપનીએ બધી લોન અરજીઓની પ્રાપ્િતની સ્વીકૃિત આપવી પડશે. કંપનીએ લોન અરજીની સ્વીકૃિત રસીદમાં લોન અરજીનો 
િનકાલ કયા સમયગાળામાં કરવામાં આવશે તેનો ઉલ્લેખ કરવો પડશે.

IV. સામાન્ય રીતે લોન અરજીની પ્રક્િરયા માટે જરૂરી બધી િવગતો કંપની દ્વારા અરજી કરતી વખતે એકત્િરત કરવામાં આવશે. જો 
કોઈ વધારાની માિહતીની જરૂર હોય, તો ગ્રાહકને કહેવામાં આવશે કે તેમનો તાત્કાિલક ફરીથી સંપર્ક કરવામાં આવશે.

V. કંપની ગ્રાહકને મંજૂર કરાયેલી લોન અને તેની શરતો જણાવશે. કંપની ગ્રાહક દ્વારા કંપનીના ખર્ચે અમલમાં મુકાયેલા તમામ લોન 
દસ્તાવેજોની પ્રમાિણત નકલો અને િવનંતી પર લોન દસ્તાવેજમાં દર્શાવેલ તમામ જોડાણોની એક નકલ પ્રદાન કરશે. િધરાણના 
સંદર્ભમાં કોઈપણ ગ્રાહક સાથે િલંગ, જાિત અને ધર્મના આધારે ભેદભાવ કરવામાં આવશે નહીં. જો કે, આ કંપનીને સમાજના 
િવિવધ વર્ગો માટે રચાયેલ યોજનાઓ શરૂ કરવાથી અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી બાકાત રાખતું નથી.

૧૦.૩. લોન અરજી સ્વીકારવામાં ન આવવી
જો કોઈ કારણોસર, કંપની લેિખત અરજી આપનાર વ્યક્િતને લોન મંજૂર કરવાની સ્િથિતમાં ન હોય,
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ગ્રાહકને આ િવશે લેિખતમાં કારણો સાથે જાણ કરવામાં આવશે.

૧૦.૪. લોનની રકમ પાછી ખેંચવાનો અથવા ચુકવણીને વેગ આપવાનો િનર્ણય
કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખેંચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો િનર્ણય લેતા પહેલા અથવા કોઈપણ કારણોસર વધારાની 
િસક્યોિરટીઝ મેળવવાનો િનર્ણય લેતા પહેલા, કંપની લોન કરાર અનુસાર ઉધાર લેનારાઓને સૂચના આપશે.

લોન ખાતું બંધ કરવું અને િસક્યોિરટીઝ/દસ્તાવેજોનું િરલીઝ:૧૦.૫.
કંપની, લોન લેનાર સામે કંપનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અિધકાર અથવા પૂર્વાિધકારને આધીન, તમામ બાકી રકમની 
ચુકવણી પછી અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પછી બધી િસક્યોિરટીઝ મુક્ત કરશે. જ્યાં કંપની તેના સેટ ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ 
કરવાનું નક્કી કરે છે, ત્યાં લેનારને બાકીના દાવાઓ અને સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ત્યાં સુધી કંપની કઈ શરતો હેઠળ 
િસક્યોિરટીઝ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સંપૂર્ણ િવગતો સાથે નોિટસ આપવામાં આવશે.

૧૦.૬. છેતરિપંડીભર્યા વ્યવહારોની તપાસ:
ગ્રાહકના ખાતા પર થયેલા વ્યવહારની કોઈપણ તપાસની જરૂર પડે તો, ગ્રાહકને કંપની અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથે 
તપાસમાં સહકાર આપવાની સલાહ/િવનંતી કરવામાં આવશે, જો કંપનીને તેમને સામેલ કરવાની જરૂર હોય. કંપની ગ્રાહકને સલાહ આપશે કે 
જો ગ્રાહક છેતરિપંડી કરે છે, તો તે/તેણી તેના ખાતામાં થયેલા તમામ નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી કાળજી િવના 
કાર્ય કરે છે અને તેના કારણે નુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે.

૧૧. દંડ

• લોન કરારના કોઈપણ િનયમો અને શરતોનો ભંગ અથવા પાલન ન કરવા પર અથવા લોન દસ્તાવેજો હેઠળ િડફોલ્ટની કોઈપણ 
ઘટના બનવા પર દેવાદારો પાસેથી દંડ વસૂલવામાં આવશે.

• દંડનીય શુલ્કની રકમ લોન કરારમાં ઉલ્લેિખત મુજબ અથવા સમય સમય પર કંપનીની નીિત અનુસાર સ્પષ્ટ કરવામાં આવશે. 
આવા શુલ્કની રકમ ગ્રાહકોને લોન કરાર, સૌથી મહત્વપૂર્ણ િનયમો અને શરતો અને કંપનીની વેબસાઇટ પર જાહેર કરવામાં 
આવશે.

• વ્યક્િતગત ઉધાર લેનારાઓ અથવા િબન-વ્યક્િતગત જેવા શરતોના ભંગ માટે ઉધાર લેનારાઓના વર્ગ અથવા િવભાગમાં કોઈપણ 
ભેદભાવ િવના, દંડાત્મક શુલ્ક એક સમાન દરે વસૂલવામાં આવશે.

• લોનના કોઈપણ િનયમો અને શરતોના ભંગ બદલ મોકલવામાં આવતા િરમાઇન્ડર્સમાં લાગુ પડતા દંડનીય શુલ્ક માટેનો સંદેશ ઉધાર 
લેનારાઓને મોકલવામાં આવશે.

૧૨. ફ્લોિટંગ વ્યાજ દરનું રીસેટ

• વ્યાજ દરમાં વધારો થવા પર, EMI/ મુદત અથવા બંનેમાં વધારો યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તાત્કાિલક ઉધાર લેનારને જણાવવામાં 
આવશે.

• EMI/શેષ મુદત અથવા બંનેમાં આવા સુધારા પર, દેવાદારો પાસે (i) EMIમાં વધારો અથવા મુદત લંબાવવાનો અથવા બંને 
િવકલ્પોના સંયોજનનો િવકલ્પ રહેશે; અને, (ii) લોનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ સમયે, આંિશક રીતે અથવા સંપૂર્ણ રીતે, પૂર્વ 
ચુકવણી કરવાનો િવકલ્પ રહેશે. ફોરક્લોઝર ચાર્જ/પ્રી-પેમેન્ટ દંડની વસૂલાત હાલની સૂચનાઓને આધીન રહેશે.

• વ્યાજ દરમાં કોઈપણ ઘટાડો લોનની મુદત અને સમાન માિસક હપ્તાની રકમ પર અસર કરશે ("ઈએમઆઈ") યથાવત રહેશે,

• મંજૂરી સમયે પણ, દેવાદારોને લોન પર બેન્ચમાર્ક દરોમાં ફેરફારની સંભિવત અસર િવશે જાણ કરવામાં આવશે, જેના કારણે EMI 
અને/અથવા મુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર થશે અને રેટ સ્િવચ િવકલ્પો માટેના િવકલ્પો પણ ઉપલબ્ધ થશે.

• વ્યાજ દરમાં સુધારો થવા પર, કંપનીની રેટ સ્િવચ નીિત અનુસાર દેવાદારોને સ્િવચ િવકલ્પો પૂરા પાડવામાં આવશે.
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• કંપની દરેક ક્વાર્ટરના અંતે, યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા, લોન લેનારાઓને એક સ્ટેટમેન્ટ શેર કરશે/સુલભ બનાવશે જેમાં આજ સુધી 
વસૂલવામાં આવેલી મુદ્દલ રકમ અને વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMI ની સંખ્યા અને લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે વાર્િષક 
વ્યાજ દર / વાર્િષક ટકાવારી દર (APR) ની ગણતરી કરવામાં આવશે.

૧૩. વ્યક્િતગત લોનની ચુકવણી / પતાવટ પર સ્થાવર / સ્થાવર િમલકતના દસ્તાવેજોનું પ્રકાશન

• લોન ખાતાની સંપૂર્ણ ચુકવણી/પતાવટ અને લોન બંધ થયાના 30 િદવસની અંદર અને લોન દસ્તાવેજોના અન્ય તમામ િનયમો 
અને શરતોના સંતોષને આધીન, કંપની તમામ મૂળ જંગમ/સ્થાવર િમલકતના દસ્તાવેજો જારી કરશે અને કોઈપણ રિજસ્ટ્રીમાં 
નોંધાયેલા ચાર્િજસ દૂર કરશે.

• લોન લેનાર પોતાની પસંદગી મુજબ મૂળ િમલકતના દસ્તાવેજો તે શાખામાંથી મેળવી શકે છે જ્યાં લોન ખાતું સેવામાં હતું અથવા 
અન્ય કોઈપણ ઓિફસમાંથી, જ્યાં દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે.

• લોન બંધ થયા પછી ૩૦ િદવસથી વધુ સમય પછી, સંપૂર્ણ ચુકવણી/પતાવટ અને લોન દસ્તાવેજોની અન્ય તમામ શરતો પૂર્ણ 
થયા પછી, મૂળ સ્થાવર/સ્થાવર િમલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવામાં, NOC જારી કરવામાં અથવા CERSAI રિજસ્ટ્રી સાથે 
ચાર્જ સંતોષવામાં િવલંબ થાય તો, કંપની ઉધાર લેનારને આવા િવલંબના કારણો જણાવશે.

• જો કંપની િવલંબ માટે જવાબદાર હોય, તો તે દેવાદારને દરેક િદવસના િવલંબ માટે ₹5,000/- ના દરે વળતર આપશે.

• ઉધાર લેનારના મૃત્યુ અથવા તેના જેવી અપવાદરૂપ પિરસ્િથિતઓમાં, કંપનીને મૂળ િમલકત દસ્તાવેજો કાનૂની વારસદારો અથવા 
અિધકૃત વ્યક્િતઓને સોંપતા પહેલા ચોક્કસ દસ્તાવેજોનો અભ્યાસ કરવાની અને જરૂરી તપાસ કરવાની જરૂર પડી શકે છે અને 
આ પ્રક્િરયામાં લાગેલા સમયને િવલંબ તરીકે ગણવામાં આવશે નહીં. આ સંદર્ભમાં િવગતવાર માર્ગદર્િશકા કંપનીની વેબસાઇટ 
પર પણ જોઈ શકાય છે.

• જ્યાં ગ્રાહક સમયસર િમલકતના કાગળો એકત્િરત કરવામાં િનષ્ફળ જાય છે, ત્યાં કંપની લોન બંધ થયાના 30 િદવસ પછી 
િમલકતના દસ્તાવેજોની સલામત કસ્ટડી માટે રૂ. 500/- ના દૈિનક દરે અને જો કોઈ હોય તો કાનૂની વસૂલાતના દરે ચાર્જ વસૂલ 
કરી શકે છે.

• મૂળ જંગમ/સ્થાવર િમલકતના દસ્તાવેજોને નુકસાન/નુકસાન થવાના િકસ્સામાં, કાં તો આંિશક રીતે અથવા સંપૂર્ણ રીતે, કંપની 
ઉધાર લેનારને જંગમ/સ્થાવર િમલકતના દસ્તાવેજોની ડુપ્િલકેટ/પ્રમાિણત નકલો મેળવવામાં મદદ કરશે અને ઉપર દર્શાવેલ 
વળતર ચૂકવવા ઉપરાંત સંકળાયેલ ખર્ચ પણ ઉઠાવશે. આવા િકસ્સાઓમાં, કંપની દ્વારા આ પ્રક્િરયા પૂર્ણ કરવા માટે 30 
િદવસનો વધારાનો સમય લેવામાં આવશે અને ત્યારબાદ (એટલે   કે, કુલ 60 િદવસ પછી) િવલંિબત સમયગાળાના દંડની ગણતરી 
કરવામાં આવશે.

૧૪. ગેરંટી આપનારાઓ

જ્યારે કોઈ વ્યક્િતને લોન માટે ગેરંટી આપનાર ગણવામાં આવશે, ત્યારે તેને નીચેની બાબતોની જાણ કરવામાં આવશે:

• ગેરંટર તરીકેની તેની જવાબદારી;

• કંપની પ્રત્યે તે પોતાની જાતને કેટલી જવાબદારી સોંપશે;

• એવી પિરસ્િથિતઓ જેમાં કંપની તેને/તેણીને તેની જવાબદારી ચૂકવવા માટે બોલાવશે;

• જો તે ગેરંટી આપનાર તરીકે ચૂકવણી કરવામાં િનષ્ફળ જાય તો કંપની પાસે કંપનીમાં તેના/તેણીના અન્ય નાણાંનો આશ્રય છે કે 
કેમ;

• ગેરંટી આપનાર તરીકે તેની જવાબદારીઓ ચોક્કસ રકમ સુધી મર્યાિદત છે કે અમર્યાિદત છે; અને

• ગેરંટી આપનાર તરીકે તેની જવાબદારીઓ કયા સમય અને સંજોગોમાં પૂર્ણ થશે અને કંપની તેને આ િવશે કઈ રીતે જાણ કરશે. 
કંપની તેને ગેરંટી આપનારની નાણાકીય સ્િથિતમાં કોઈપણ નોંધપાત્ર પ્રિતકૂળ ફેરફારો િવશે માિહતગાર રાખશે.
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૧૫. સામાન્ય
કંપની ગ્રાહકોને જરૂરી માિહતી પૂરી પાડશે:

• લોનની મંજૂરી આપતી વખતે લાગુ પડતી ફી અને ચાર્જ સિહત તેના લોન ઉત્પાદનોની મુખ્ય િવશેષતાઓ સમજાવવી.

• ગ્રાહકોને સલાહ આપવી કે ગ્રાહક અરજી કરી શકે તે માટે કઈ માિહતી/દસ્તાવેજોની જરૂર પડશે. ગ્રાહકોને તેમની ઓળખ, 
સરનામું, રોજગાર વગેરે સંબંિધત જરૂરી દસ્તાવેજો અને કાનૂની અને િનયમનકારી આવશ્યકતાઓનું પાલન કરવા માટે વૈધાિનક 
સત્તાવાળાઓ દ્વારા િનર્ધાિરત કરી શકાય તેવા અન્ય દસ્તાવેજો (દા.ત. PAN િવગતો) અંગે પણ સલાહ આપવામાં આવશે.

• ગ્રાહકને જાણ કરવી કે ગ્રાહકે તેની લોન અરજીમાં/સાથે આપેલી માિહતી ફોન દ્વારા અથવા ગ્રાહકે આપેલા સરનામે તેના 
રહેઠાણ અથવા ઓિફસની મુલાકાત લઈને ચકાસી શકાય છે.

• જો કંપનીને ગ્રાહકના ખાતા પરના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જરૂર હોય તો ગ્રાહકને સહકાર આપવાની સલાહ આપવી અને જો 
કંપનીને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓને સામેલ કરવાની જરૂર હોય તો.

• ગ્રાહકને સલાહ આપવી કે જો ગ્રાહક છેતરિપંડી કરે છે, તો તે/તેણી તેના ખાતામાં થતા તમામ નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશે અને 
જો ગ્રાહક વાજબી કાળજી િવના કાર્ય કરે છે અને તેના કારણે નુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે.

• કંપનીના તમામ સ્ટાફ સભ્યો અને અિધકૃત પ્રિતિનિધઓનો સામાન્ય પ્રયાસ રહેશે કે કંપનીના શ્રેષ્ઠ િહતમાં ગ્રાહક સાથે 
હંમેશા સૌહાર્દપૂર્ણ સંબંધ જાળવી રાખવામાં આવે. ગ્રાહકને કંપની સાથે કરાર/કરાર કરતા પહેલા સમજૂતીથી સંપૂર્ણપણે 
સંતુષ્ટ ન થાય અને તમામ િનયમો અને શરતો સ્વીકારે ત્યાં સુધી ઉત્પાદનો િવશેની બધી માિહતી આપવામાં આવશે.
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