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योग्य सराव संिहता

(११ एप्िरल २०२५ रोजी झालेल्या मंडळाच्या बैठकीत पुनरावलोकन आिण मंजूरी)

१. प्रस्तावना आिण उद्िदष्टे

फेअर प्रॅक्िटस कोड पॉिलसीचा उद्देश संस्था आिण अंितम वापरकर्त्यांमधील व्यवहारांमध्ये पारदर्शकता प्रदान करणे आिण सुज्ञ 
व्यावसाियक संबंध प्रदान करणे आहे. ही संिहता "मास्टर डायरेक्शन" च्या अनुरूप आहे.
– िरझर्व्ह बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँिकंग फायनान्िशयल कंपनी - स्केल बेस्ड रेग्युलेशन) िनर्देश, २०२३” पिरपत्रक RBI/DoR/
2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 िदनांक १९ ऑक्टोबर २०२३ (वेळोवेळी अपडेट केलेले) (“मास्टर 
डायरेक्शन्स, २०२३”) िरझर्व्ह बँक ऑफ इंिडयाने जारी केलेले (“आरबीआय”). कंपनीच्या संचालक मंडळाने भूतकाळात वेळोवेळी 
स्वीकारलेल्या/सुधािरत केलेल्या िवद्यमान उिचत पद्धती संिहतेत योग्य ते बदल करण्याचा िनर्णय घेतला आहे.

लक्ष्य प्रेक्षक

या दस्तऐवजाचे मुख्य प्रेक्षक मंडळाचे सदस्य आिण सर्व िवभाग असतील. कंपनीचे सर्व कर्मचारी, अिधकारी आिण अिधकृत 
प्रितिनधी ग्राहकांशी व्यवहार करताना सुधािरत संिहतेचे काटेकोरपणे पालन करतील.

पॉिलसीची लागूता आिण वैधता
संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्या तारखेपासून हे धोरण लागू होईल. मंडळ िकमान दरवर्षी धोरणाचे पुनरावलोकन, प्रमाणीकरण, अद्यतन 
आिण मान्यता देईल. या धोरणाच्या िविशष्ट पैलूंमध्ये कोणतेही सुधारणा संबंिधत प्रािधकरणाने जारी केलेल्या आदेशांद्वारे कळवल्या 
जाऊ शकतात आिण ते प्रभावी होण्याच्या तारखेपासून या धोरणाचा भाग बनतील.

२. उद्िदष्टे आिण उपयोग

२.१. संिहतेची उद्िदष्टे
सन्मान िफनसर्व्ह िलिमटेड (पूर्वी इंिडयाबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड म्हणून ओळखले जाणारे) (यापुढे "एसएफएल"िकंवा कंपनी 
िकंवा आमची कंपनी िकंवा आम्ही) ने सर्वोत्तम कॉर्पोरेट पद्धतींचा पाठपुरावा करणे आिण आंतरराष्ट्रीय स्तरावर पाळल्या जाणाऱ्या 
व्यवसाय पद्धतींमध्ये कमाल पारदर्शकता आणणे हे उद्िदष्ट ठेवले आहे आिण त्याद्वारेग्राहकांचा िवश्वास वाढवा कंपनीमध्ये.

कंपनीने खालील उद्िदष्टे साध्य करण्यासाठी ही संिहता तयार केली आहे:
I. ग्राहकांशी व्यवहार करताना िकमान मानके िनश्िचत करून चांगल्या आिण न्याय्य पद्धतींना प्रोत्साहन देणे;

II. पारदर्शकता वाढवा जेणेकरून ग्राहकांना आमच्या कंपनीकडून प्रदान केल्या जाणाऱ्या सेवांबद्दल तो/ती काय अपेक्षा करू शकतो 
याची चांगली समज असेल;

III. स्पर्धेद्वारे बाजार शक्तींना उच्च कार्यकारी मानके साध्य करण्यासाठी प्रोत्सािहत करणे; आिण
IV. ग्राहक आिण कंपनी यांच्यात िनष्पक्ष आिण सौहार्दपूर्ण संबंध िनर्माण करणे आिण अशा प्रकारे ग्राहकांचा कंपनीवर िवश्वास 
वाढवणे.
V. ग्राहक इंटरफेसच्या संदर्भात िनयामक आवश्यकतांचे पालन सुिनश्िचत करणे;

सहा. ग्राहकांच्या तक्रारींचे िनवारण करण्यासाठी यंत्रणा मजबूत करणे.

२.२. संिहतेचा वापर
या संिहतेचे सर्व भाग सर्व कर्ज उत्पादने आिण सेवांना लागू होतात जसे की, गृहकर्ज, वैयक्ितक कर्ज, तारण कर्ज, व्यावसाियक कर्ज, 
मागणी आिण कॉल कर्ज, वाहन कर्ज, कर्ज अगेन्स्ट गॅपॉिथकेशन िकंवा इतर कोणतीही उत्पादने आिण सेवा जी सध्या प्रदान केली जात 
आहेत िकंवा जी यापुढे सादर केली जाऊ शकतात, मग ती कंपनी काउंटरवरून, फोनवरून, पोस्टाने, परस्परसंवादी इलेक्ट्रॉिनक 
उपकरणांद्वारे, इंटरनेटवर िकंवा कंपनीच्या एजंटद्वारे िकंवा इतर कोणत्याही पद्धतीने प्रदान केली जात असोत. फेअर प्रॅक्िटस कोडची 
प्रत कंपनीच्या सर्व कार्यालये/शाखांमध्ये प्रदर्िशत केली जाईल. एफपीसीची प्रत कंपनीच्या वेबसाइटवर देखील प्रदर्िशत केली जाईल 
जी सामान्य जनतेच्या सदस्यांना आिण सर्व भागधारकांना कंपनीने स्वीकारलेल्या कोडबद्दल सूिचत करेल.
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३. ग्राहकांना आमची वचनबद्धता

३.१. ग्राहकांशी सर्व व्यवहारांमध्ये िनष्पक्ष आिण तर्कशुद्धपणे वागणे.
कंपनी या संिहतेतील वचनबद्धता आिण मानके ती देत   असलेल्या उत्पादनांसाठी आिण सेवांसाठी आिण ितच्या कर्मचाऱ्यांनी पाळलेल्या 
कार्यपद्धती आिण पद्धतींमध्ये पूर्ण करेल. सर्व उत्पादने आिण सेवा संबंिधत कायदे आिण िनयमांचे अक्षरशः पालन करतील; आिण 
ग्राहकांशी व्यवहार करतील आिण सचोटी आिण पारदर्शकतेच्या नैितक तत्त्वांवर आधािरत असतील.

I. ग्राहकांशी व्यवहार करताना, कंपनी कर्जदाराच्या व्यवहारात हस्तक्षेप करण्यापासून परावृत्त करेल, कर्ज कराराच्या अटी आिण 
शर्तींमध्ये िदलेल्या उद्देशांिशवाय.

II. कंपनी कर्जदारांकडून जास्त व्याज आकारणार नाही. ग्राहकाकडून आकारल्या जाणाऱ्या व्याजदराचे कारण स्पष्ट केले पािहजे. 
सर्व दर आिण शुल्क कर्ज अर्ज फॉर्ममध्ये तसेच मंजुरी पत्रात नमूद केले पािहजेत.

III. व्याजदर आिण जोखमींचे वर्गीकरण करण्याचा दृष्िटकोन कंपनीच्या वेबसाइटवर देखील उपलब्ध करून िदला जाईल.

३.२. आमची आर्िथक उत्पादने आिण सेवा कशा कार्य करतात हे ग्राहकांना समजण्यास मदत करण्यासाठी

I. जािहराती आिण प्रचारात्मक सािहत्यातील मजकूर शक्य िततका स्पष्ट असेल आिण िदशाभूल करणारा नसेल. कर्ज कराराचा नमुना 
आिण कर्ज िमळिवण्यासाठी ग्राहकाने स्वाक्षरी केलेली आिण अंमलात आणावी लागणारी इतर कागदपत्रे कंपनीच्या 
वेबसाइटवर प्रदर्िशत करण्यासाठी उपलब्ध असतील जेणेकरून आमच्या इच्छुक ग्राहकांना कर्ज करार आधीच करून त्यांचे 
हक्क आिण कर्तव्ये जाणून घेता येतील आिण समजून घेता येतील, जेणेकरून आमच्याकडून सेवा िमळवताना मािहतीपूर्ण िनर्णय 
घेतला जाईल.

II. पिहल्या प्रकरणात, ग्राहकांना खालीलपैकी कोणत्याही एक िकंवा अिधक भाषांमध्ये उत्पादने आिण सेवांबद्दल मािहती असलेले 
संबंिधत कागदपत्रे इत्यादी समजावून सांिगतली जातील आिण प्रदान केली जातील: िहंदी, इंग्रजी िकंवा योग्य स्थािनक भाषा. 
पूर्ण पारदर्शकता सुिनश्िचत करण्यासाठी, ग्राहकांना उत्पादने आिण सेवांचे स्वरूप, त्यांचे अटी आिण शर्ती, वार्िषक 
व्याजदर / सेवा शुल्क, कर्ज उत्पादनाच्या सेवेसाठी देय असलेले ईएमआय, उत्पादनांसाठी कंपनीला सादर करावे लागणारे 
कागदपत्रे इत्यादींबद्दल स्पष्ट मािहती प्रदान केली जाईल.

III. ग्राहकांना कोणते फायदे िमळतील, ते असे फायदे कसे िमळवू शकतात, त्यांचे आर्िथक पिरणाम आिण काही शंका असल्यास 
त्यांच्या प्रश्नांचे िनराकरण करण्यासाठी कोणाशी संपर्क साधू शकतात याबद्दल संपूर्ण मािहती द्या.

IV. वरील बाबींची खात्री करण्यासाठी, कंपनी ग्राहकांना या प्रकरणात योग्य मार्गदर्शन करण्यासाठी हेल्पलाइन प्रदान करेल. वरील 
बाबींव्यितिरक्त, ग्राहकांना त्यांच्या तक्रारींचे िनवारण करण्यासाठी जबाबदार असलेल्या िनयुक्त अिधकाऱ्यांचे नाव आिण 
त्यांचे संपर्क तपशील िदले जातील.

३.३. ग्राहकांना आमची उत्पादने आिण सेवा वापरण्यास मदत करणे.

I. कर्जदाराला मंजूर केलेल्या कर्जाच्या अटी आिण शर्तींचे तपशील दर्शिवणाऱ्या रीतसर स्वाक्षरी केलेल्या कर्ज कराराची प्रत 
प्रदान करा. कंपनी ग्राहकांना िनयिमत, योग्य अपडेट्स परस्परसंवादी बैठकीद्वारे, वेबसाइटवर प्रदर्िशत करून िकंवा ईमेल/
मुद्िरत पत्रे पाठवून देईल.

II. व्याजदर, शुल्क आिण अटी आिण शर्तींमधील बदलांबद्दल मािहतीचा प्रसार करणे.

III. व्याजदरातील बदल पूर्वसूचना देऊनच केला जाईल. व्याजदर िकंवा सेवा शुल्कातील सुधारणा केवळ संभाव्यतेसाठी लागू असतील.

३.४.कोणत्याही टप्प्यावर चुकीच्या गोष्टी घडू शकतात अशा गोष्टींना जलद आिण सहानुभूतीने हाताळण्यासाठी,

I. चुकीचा पिरणाम, जर काही असेल तर, कमी करण्यासाठी त्विरत आिण योग्य कारवाई करणे.
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कंपनी.

II. ग्राहकांच्या तक्रारींचे त्विरत िनवारण करणे.

III. कंपनीच्या अिधकाऱ्यांशी झालेल्या सुरुवातीच्या संवादात जर ग्राहकांच्या तक्रारींचे पुरेसे िनराकरण झाले नाही तर कंपनीतील उच्च 
अिधकाऱ्यांशी संपर्क साधण्यासाठी कंपनीमध्ये अस्ितत्वात असलेल्या प्रणाली आिण प्रक्िरयांबद्दल ग्राहकांना मािहती देणे.

IV. कोणत्याही तांत्िरक िबघाडामुळे उद्भवू शकणाऱ्या कोणत्याही समस्येचा सामना करण्यासाठी योग्य व्यवस्था करणे.

३.५.ग्राहकांची सर्व वैयक्ितक मािहती खाजगी आिण गोपनीय ठेवणे
तथािप, या धोरणात नमूद केलेल्या अपवादांना अधीन राहून, कंपनी ग्राहकांची सर्व वैयक्ितक मािहती खाजगी आिण अत्यंत गोपनीय 
िवषय मानेल.

३.६.आमच्या कंपनीने कोडची जािहरात करावी
I. आमच्या िवद्यमान आिण नवीन ग्राहकांना संिहतेबद्दल मािहती देणे

II. िवनंती केल्यास ही संिहता काउंटरवरून िकंवा इलेक्ट्रॉिनक संप्रेषण िकंवा मेलद्वारे उपलब्ध करून द्या.
III. कंपनीच्या प्रत्येक शाखेत आिण कंपनीच्या वेबसाइटवर देखील हा कोड उपलब्ध करून द्या; आिण

IV. कंपनीचे कर्मचारी संिहतेबद्दल संबंिधत मािहती देण्यासाठी आिण संिहता प्रत्यक्षात आणण्यासाठी चांगले प्रिशक्िषत आहेत याची 
खात्री करा.

३.७.भेदभाव न करण्याचे धोरण स्वीकारणे आिण आचरणात आणणे
आमची कंपनी वय, वंश, जात, िलंग, वैवािहक स्िथती, धर्म िकंवा अपंगत्वाच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही.

३.८.ज्येष्ठ नागिरक आिण शारीिरकदृष्ट्या अपंग व्यक्तींसाठी िवशेष काळजी
आमच्या ग्राहकांसाठी ते सोपे आिण सोयीस्कर बनवण्यासाठी आम्ही आमचे सर्वोत्तम प्रयत्न करू जसे कीज्येष्ठ नागिरक, 
शारीिरकदृष्ट्या अपंग व्यक्ती आिण िनरक्षर व्यक्ती आमच्याशी वागताना.

४. प्रकटीकरण आिण पारदर्शकता

४.१.आमची कंपनी आमच्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना पूर्ण मािहती आिण पारदर्शकतेवर िवश्वास ठेवते. कंपनी आिण ग्राहकांमधील 
व्यवहारांवर पिरणाम करणाऱ्या सर्व घटकांबद्दल आम्ही संपूर्ण मािहती प्रदान करू, ज्यामध्ये व्याजदर, सामान्य शुल्क आिण शुल्क 
यांचा समावेश आहे परंतु ते मर्यािदत नाही, यासह सर्व शक्य मार्गांनी:

I. शाखांमध्ये सूचना लावणे;
II. टेिलफोन िकंवा हेल्पलाइनद्वारे;

III. कंपनीच्या वेबसाइटद्वारे;

IV. िनयुक्त कर्मचाऱ्यांद्वारे / मदत कक्षाद्वारे;
V. सेवा मार्गदर्शक / दरपत्रक प्रदान करणे; आिण

सहा. शक्यतोवर सर्व संबंिधत तपशील उत्पादनासाठी िविहत अर्ज फॉर्ममध्ये समािवष्ट केले जातील.

४.२.संभाव्य ग्राहकांच्या बाबतीत, कंपनी

I. ग्राहकांना स्वारस्य असलेल्या स्थािनक भाषेत सेवा आिण उत्पादनांची प्रमुख वैिशष्ट्ये स्पष्ट करणारी स्पष्ट मािहती प्रदान करा; 
कर्ज अर्ज फॉर्ममध्ये कर्जदाराच्या िहतावर पिरणाम करणारी सर्व आवश्यक मािहती समािवष्ट करा जेणेकरून इतर 
एनबीएफसींनी देऊ केलेल्या अटी आिण शर्तींशी अर्थपूर्ण तुलना करता येईल आिण कर्जदाराला मािहतीपूर्ण िनर्णय घेता येईल. 
कर्ज अर्जात अर्जासोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांचा उल्लेख असेल. अर्जदाराला पोचपावती देण्यात येईल.

II. ग्राहकांच्या गरजा पूर्ण करणारी उत्पादने आिण सेवा िनवडण्यात ग्राहकांना मदत करणे;
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III. ग्राहकांना कंपनीची उत्पादने आिण सेवा कोणत्या िविवध माध्यमांद्वारे िदल्या जातात याबद्दल मािहती द्या [उदाहरणार्थ, 
इंटरनेटवर, फोनवरून, शाखांमध्ये इत्यादी] आिण त्यांना या उत्पादने आिण सेवांबद्दल अिधक मािहती िमळिवण्यासाठी स्रोत 
आिण माध्यमांबद्दल मािहती द्या.

IV. कायदेशीर, िनयामक आिण अंतर्गत धोरण आवश्यकतांचे पालन करण्यासाठी, त्यांची ओळख आिण पत्ता िसद्ध करण्यासाठी 
आवश्यक असलेली आवश्यक मािहती आिण कागदपत्रे ग्राहकांना कळवा.

V. कर्जदाराकडून कर्जदाराच्या खात्याच्या हस्तांतरणासाठी िवनंती प्राप्त झाल्यास, संमती िकंवा अन्यथा
म्हणजेच कंपनीचा आक्षेप, जर असेल तर, िवनंती िमळाल्यापासून २१ िदवसांच्या आत कळवला जाईल. असे हस्तांतरण 
कायद्यानुसार पारदर्शक कराराच्या अटींनुसार केले जाईल.

४.३.जे ग्राहक झाले आहेत त्यांना, कंपनी पुढील गोष्टी करेल:

I. कर्जदाराने समजून घेतल्याप्रमाणे कर्ज कराराची एक प्रत, कर्ज मंजूर करताना / िवतरणाच्या वेळी कर्ज करारात नमूद केलेल्या 
सर्व संलग्नकांची एक प्रत आिण कर्ज अर्ज स्वीकारताना त्याच्या संलग्नकांसह सर्व कर्जदारांना नेहमीच प्रदान करावी. 
आिण कंपनीने मंजूर केलेल्या कर्जाच्या सर्वात महत्त्वाच्या अटी आिण शर्ती समािवष्ट असलेल्या स्वाक्षरी केलेल्या 'मंजुरी 
पत्राद्वारे' मािहती िदली जाईल. तसेच, जेव्हा आवश्यक असेल तेव्हा, लागू व्याजदर / शुल्क आिण शुल्कांसह उत्पादनांच्या 
प्रमुख वैिशष्ट्यांिवषयी कंपनीद्वारे िवकिसत, तयार िकंवा िमळवता येणारी नवीन आिण अद्ययावत मािहती प्रदान केली जाईल;

II. कर्ज मंजूर करताना / वाटप करताना कर्जदाराने समजल्याप्रमाणे कर्ज कराराची एक प्रत आिण कर्ज करारात नमूद केलेल्या सर्व 
संलग्नकांची एक प्रत सर्व कर्जदारांना देईल.

III. कंपनी कर्जदाराला कर्ज मंजुरी पत्राद्वारे िकंवा अन्यथा समजेल अशा भाषेत कर्जाची रक्कम, वार्िषक व्याजदर आिण अर्ज 
करण्याची पद्धत यासह अटी आिण शर्तींसह लेखी स्वरूपात कळवेल आिण कर्जदाराने या अटी आिण शर्ती स्वीकारल्या आहेत 
याची नोंद ितच्या रेकॉर्डवर ठेवेल.

चौथा. कंपनी सर्व संभाव्य कर्जदारांना कर्ज कराराची अंमलबजावणी करण्यापूर्वी मािहतीपूर्ण दृष्िटकोन घेण्यास मदत करण्यासाठी, अशा 
कर्जदारांना समजणाऱ्या भाषेत िविहत नमुन्यानुसार, एक केएफएस प्रदान करेल. त्याला/ितला ते समजले आहे याची पोचपावती घेतली जाईल.

V. ग्राहकांच्या हक्क आिण जबाबदाऱ्यांबद्दल अितिरक्त आिण अद्ययावत मािहती प्रदान करा.

सहा. ग्राहकाचे नाव 'कॉल करू नका' सेवेअंतर्गत स्वयंचिलतपणे नोंदणीकृत करेल आिण जोपर्यंत ग्राहक कंपनीला ही मािहती / सेवा 
िमळिवण्यासाठी त्यांची संमती लेखी स्वरूपात देत नाहीत तोपर्यंत टेिलफोन कॉल / एसएमएस / ईमेलद्वारे कोणतेही नवीन 
उत्पादन / सेवा कळवू शकणार नाही / वाढवू शकणार नाही.

४.४. व्याजदर
कंपनी व्याजदर, प्रक्िरया आिण इतर शुल्क िनश्िचत करताना योग्य अंतर्गत तत्त्वे आिण प्रक्िरया िनश्िचत करेल. कंपनीचे ALCO 
वेळोवेळी कंपनीच्या मंडळाने घालून िदलेल्या तत्त्वानुसार दर आिण शुल्क िनश्िचत करेल. कंपनी ग्राहकांना आवश्यक मािहती देईल:

•
•

त्याच्या/ितच्या कर्ज खात्यांना लागू होणाऱ्या वार्िषक दरावर मोजलेले व्याजदर

त्याच्या/ितच्या खात्यावर व्याज कसे लागू केले जाते आिण व्याज मोजण्याची पद्धत ज्यामध्ये िडफॉल्ट/िवलंिबत पेमेंट तसेच 
ग्राहकाने देय असलेल्या ईएमआयच्या बाबतीत लागू होऊ शकणारे दंडात्मक शुल्क समािवष्ट आहे.

कंपनी बोर्ड िनधीची िकंमत, मार्िजन, जोखीम प्रीिमयम इत्यादी संबंिधत घटकांचा िवचार करून व्याजदर मॉडेल स्वीकारेल आिण कर्ज 
आिण अ◌ॅडव्हान्ससाठी आकारण्यात येणारा व्याजदर िनश्िचत करेल. फ्लोिटंग रेट ऑफ इंटरेस्ट अंतर्गत, बेंचमार्क रेट वेळोवेळी बदल/
पुनरावलोकन/सुधारणा/बदलाच्या अधीन असेल, जो िनधीची िकंमत, व्याजदराचा दृष्िटकोन, तरलता, ऑपरेिटंग/प्रशासकीय खर्च, 
बाजारातील पिरस्िथती/अस्िथरता इत्यादींसह परंतु त्यापुरते मर्यािदत नसलेल्या िविवध घटकांवर अवलंबून असेल. असाधारण 
पिरस्िथतीत/पिरस्िथतीत कंपनी स्प्रेड बेिसस गुणात्मक मूल्यांकन, व्यवसायाच्या गरजा, कर्जाच्या अटींवर पिरणाम करणारे घटक िकंवा 
मनी मार्केट पिरस्िथती/आर्िथक चक्रात कोणतेही अनपेक्िषत बदल िकंवा वरील पिरस्िथतींसारख्या कोणत्याही घटनेत बदल/सुधारणा/
बदल (वाढ िकंवा कमी) करू शकते, जसे की कर्ज कराराच्या अटी आिण शर्तींनुसार िनर्िदष्ट केले आहे. स्प्रेडची अशी सुधारणा प्रत्येक 
प्रकरणात 250 बेिसस पॉइंट्सपर्यंत मर्यािदत असेल.
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कर्जदारांच्या वेगवेगळ्या श्रेणींमध्ये व्याजदर आिण जोखीम श्रेणीबद्ध करण्याचा दृष्िटकोन आिण वेगवेगळ्या श्रेणीतील कर्जदारांना 
वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तर्क कर्जदार िकंवा ग्राहकाला अर्ज फॉर्ममध्ये उघड केले पािहजेत आिण मंजुरी पत्रात स्पष्टपणे 
कळवले पािहजेत.

कर्जदारांच्या िवनंतीनुसार िकंवा आवश्यकतेनुसार, कंपनी कर्जदारांना कर्जाच्या कालावधीत स्प्रेडमध्ये सुधारणा करण्याचा पर्याय देऊ 
शकते. अशा पिरस्िथतीत, कर्जदारांना कर्जािवरुद्ध सुधािरत स्प्रेड/स्िवच सुिवधा घेण्याचा पर्याय असेल जो संभाव्य पिरणाम म्हणून 
आवश्यक पडताळणी आिण शुल्क भरणे आिण कंपनीला आवश्यक असलेल्या अितिरक्त कागदपत्रांची अंमलबजावणी (कंपनीला 
समाधानकारक स्वरूपात) अधीन असेल. वेळोवेळी, स्प्रेड आिण बेंचमार्क दरांच्या स्िवच सुिवधा/पुनरावृत्तीबद्दल स्वतःला मािहती ठेवणे 
ही कर्जदारांची जबाबदारी असेल. कृपया लक्षात ठेवा की कर्जािवरुद्ध स्प्रेडमध्ये कपात/पुनरावृत्ती करण्यासाठी पर्याय/स्िवच सुिवधा 
प्रदान करणे हा कंपनीचा एकमेव िववेक असेल आिण त्यामुळे, कंपनी कधीही ते नाकारण्याचा/माघार घेण्याचा/रद्द करण्याचा अिधकार 
राखून ठेवते.

व्याजदर आिण जोखमींच्या श्रेणीकरणाचा दृष्िटकोन कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून िदला जाईल िकंवा संबंिधत वर्तमानपत्रांमध्ये 
प्रकािशत केला जाईल.

वेबसाइटवर प्रकािशत केलेली िकंवा अन्यथा प्रकािशत केलेली मािहती जेव्हा जेव्हा व्याजदरात बदल होईल तेव्हा अद्यतिनत केली जाईल.

व्याजदर वार्िषक दराने असावा जेणेकरून कर्जदाराला खात्यावर आकारले जाणारे नेमके दर मािहत असतील.

४.५. व्याजदरांमध्ये बदल
कंपनीने देऊ केलेल्या उत्पादनांवरील व्याजदरांमध्ये बदल करण्याच्या िनर्णयाबद्दल कंपनी ग्राहकांना आधीच मािहती देईल आिण 
व्याजदरांमध्ये केलेले बदल संभाव्यतः लागू केले जातील आिण या संदर्भात योग्य अट कर्ज करारात समािवष्ट केली जाईल.

४.६. शुल्क आिण शुल्क
I. कंपनी ितच्या सर्व शाखांमध्ये, कंपनीच्या वेबसाइटवर टॅिरफ शेड्यूलबद्दलची सूचना प्रदर्िशत करेल जी ग्राहकांना मोफत पाहता 

येईल. ग्राहकांना कंपनीकडून मोफत िदल्या जाणाऱ्या सेवांची यादी देखील प्रदान केली जाईल.

II. ग्राहकांना त्यांनी िनवडलेल्या उत्पादनांच्या आिण सेवांच्या संदर्भात िदलेल्या दरपत्रकात लागू असलेल्या शुल्कांबद्दल आिण 
ग्राहकांनी िनवडलेल्या उत्पादनांच्या आिण सेवांचा वापर करण्यासाठी ग्राहकाला कोणते शुल्क द्यावे लागेल याबद्दल सर्व तपशील 
असतील.

III. ग्राहकांना त्यांनी िनवडलेल्या उत्पादन/सेवांचे िनयमन करणाऱ्या कोणत्याही अटी आिण शर्तींचे पालन न केल्यास/उल्लंघन केल्यास 
त्यांच्यावर आकारण्यात येणाऱ्या दंडाची मािहती देईल.

IV. कर्ज करारात उिशरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येणाऱ्या दंडात्मक शुल्काचा ठळक अक्षरात उल्लेख करावा.

४.७. प्रीपेमेंट शुल्क
कंपनी सह-दाियत्वासह िकंवा त्यािशवाय वैयक्ितक कर्जदारांना व्यवसायाव्यितिरक्त इतर कारणांसाठी मंजूर केलेल्या कोणत्याही 
फ्लोिटंग रेट टर्म लोनवर फोरक्लोजर शुल्क/पूर्व-भरणा दंड आकारणार नाही.

४.८. शुल्क आिण शुल्कांमध्ये बदल
जर कंपनीने यापैकी कोणतेही शुल्क वाढवण्याचा िकंवा नवीन शुल्क लागू करण्याचा िनर्णय घेतला, तर सुधािरत शुल्क/नवीन शुल्क 
आकारले जाण्यापूर्वी/प्रभावी होण्यापूर्वी कर्जदारांना ते सूिचत केले जाईल.

४.९. अटी आिण शर्ती
I. कंपनी पिहल्यांदाच उत्पादन/सेवा घेणाऱ्या ग्राहकाला, त्याने/ितने कंपनीला िदलेल्या उत्पादनांसाठी/सेवांसाठीच्या संबंिधत अटी 

आिण शर्तींबद्दल योग्य सल्ला देईल.
II. आमच्या कंपनीच्या उत्पादनांचे आिण सेवांचे िनयमन करणारे िनयम आिण अटी िनष्पक्ष असतील आिण त्यामध्ये संबंिधत अिधकार, 

िवशेषतः ग्राहकांचे नामांकन करण्याचा अिधकार स्पष्ट केला असेल. सदर अटी आिण शर्तींमध्ये दाियत्वे आिण दाियत्वे स्पष्टपणे 
नमूद केल्या पािहजेत. या अटी आिण शर्ती साध्या आिण सोप्या भाषेत तयार करण्याचा आिण सादर करण्याचा प्रयत्न केला 
पािहजे.
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III. कर्ज िवतरणापूर्वी िकंवा कर्जाच्या सातत्य दरम्यान आवश्यकतेनुसार कायदेशीर, तांत्िरक आिण/िकंवा आर्िथक अटींवर कर्ज 
सुिवधा पुन्हा मूल्यांकन केली जाऊ शकते आिण कंपनीच्या िहतासाठी असे करणे आवश्यक असल्यास, कंपनी कर्ज सुिवधा रोखू 
शकते, िनलंिबत करू शकते, आकार कमी करू शकते, रद्द करू शकते िकंवा परत मागवू शकते. काहीही िवपरीत असले तरी, कर्ज 
रकमेचे िवतरण मंजुरी पत्र आिण कर्ज करारातील तरतुदींच्या अधीन असेल.

IV. जर कोणत्याही कारणास्तव, पिहल्या िवतरणाच्या तारखेपासून मंजुरी पत्रात नमूद केलेल्या कालावधीत कर्ज मर्यादा पूर्णपणे 
काढली/िवतिरत केली गेली नाही, तर कंपनी कर्जाच्या रकमेचे पुढील िवतरण स्थिगत करण्याचा आिण कर्ज मर्यादा कमी करून 
घेतलेल्या रकमेपर्यंत करण्याचा अिधकार राखून ठेवते.

४.१०. अटी आिण शर्तींमध्ये बदल

िवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इत्यादींसह अटी आिण शर्तींमध्ये कोणताही बदल ग्राहकांना खालीलपैकी 
कोणत्याही माध्यमातून कळवला जाईल:-

I. वैयक्ितक मािहती

II. प्रत्येक शाखेत सूचना फलक

III. इंटरनेट, ईमेल आिण वेबसाइटसह.

IV. आवश्यकतेनुसार वर्तमानपत्र
V. सामान्यतः, बदल संभाव्य पिरणामासह केले जातील आिण अशा बदलांची योग्य सूचना ग्राहकांना आगाऊ िदली जाईल.

सहा. जर अटी आिण शर्तींमध्ये कोणताही मोठा बदल िकंवा बरेच िकरकोळ बदल झाले असतील, तर ग्राहकाच्या िवनंतीनुसार, ते 
ग्राहकांना योग्यिरत्या कळवले जाईल आिण ग्राहकांना नवीन अटी आिण शर्तींची प्रत िकंवा बदलांचा सारांश प्रदान केला जाईल.

५. जािहरात, िवपणन आिण िवक्री

I. कंपनीने प्रिसद्ध केलेले सर्व जािहरात आिण प्रचारात्मक सािहत्य स्पष्ट आिण िदशाभूल करणारे नसावे यासाठी कंपनी प्रयत्न 
करेल.

II. कंपनी प्रयत्न करेल की मीिडया आिण/िकंवा प्रचारात्मक सािहत्यात प्रिसद्ध होणाऱ्या कोणत्याही जािहरातीत आमच्या कंपनीच्या 
कोणत्याही सेवेकडे िकंवा उत्पादनाकडे लक्ष वेधले जाईल आिण व्याजदराचा संदर्भ असेल, तर त्यामध्ये अशा उत्पादन िकंवा 
सेवेला लागू असलेले इतर शुल्क आिण शुल्क देखील सूिचत केले जातील आिण संबंिधत अटी आिण शर्तींची संपूर्ण मािहती िवनंती 
केल्यास उपलब्ध करून िदली जाईल.

III. जेव्हा जेव्हा कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या सेवांचा वापर समर्थन सेवा प्रदान करण्यासाठी केला जातो तेव्हा आम्ही खात्री करू की 
असा तृतीय पक्ष ग्राहकांची वैयक्ितक मािहती (जर अशा तृतीय पक्षांना उपलब्ध असेल तर) आमच्याप्रमाणेच गोपनीयता आिण 
सुरक्िषततेसह हाताळेल.

IV. कंपनी वेळोवेळी ग्राहकांना त्यांच्याकडून घेतलेल्या उत्पादनांच्या िविवध वैिशष्ट्यांबद्दल मािहती देऊ शकते. उत्पादनांच्या / 
सेवांच्या संदर्भात इतर कोणत्याही उत्पादनांची िकंवा प्रचारात्मक ऑफरची मािहती ग्राहकांना तेव्हाच िदली जाईल जेव्हा त्यांनी 
मेलद्वारे िकंवा वेबसाइटवर िकंवा ग्राहक सेवा क्रमांकावर नोंदणी करून अशी मािहती / सेवा िमळिवण्यासाठी त्यांची संमती िदली 
असेल.

V. ज्या डायरेक्ट सेिलंग एजन्सीज (DSAs) च्या सेवा आम्ही उत्पादने/सेवांच्या बाजारपेठेसाठी वापरू शकतो त्यांना आम्ही एक 
आचारसंिहता िलहून देऊ, ज्यामध्ये इतर बाबींबरोबरच, जेव्हा ते उत्पादने वैयक्ितकिरत्या िकंवा फोनद्वारे िवकण्यासाठी ग्राहकांशी 
संपर्क साधतात तेव्हा त्यांना स्वतःची ओळख पटवणे आवश्यक असते.

सहा. कंपनीच्या प्रितिनधी/कुिरअर िकंवा डीएसएने या संिहतेचे उल्लंघन करून कोणतेही अनुिचत वर्तन केले आहे िकंवा कृती केली आहे 
अशी तक्रार ग्राहकाकडून प्राप्त झाल्यास, तक्रारीची चौकशी करण्यासाठी आिण हाताळण्यासाठी आिण योग्य आढळल्यास 
ग्राहकाला नुकसान भरपाई देण्यासाठी योग्य पावले उचलली जातील.

VII. िडिजटल लेंिडंग प्लॅटफॉर्मवरून घेतलेले कर्ज:िजथे िजथे कंपनी कर्जदारांना कर्ज देण्यासाठी आिण/िकंवा थकबाकी वसूल करण्यासाठी 
िडिजटल कर्ज प्लॅटफॉर्मना त्यांचे एजंट म्हणून िनयुक्त करते, ितथे त्यांनी खालील सूचनांचे पालन केले पािहजे:

- एजंट म्हणून काम करणाऱ्या िडिजटल कर्ज देणाऱ्या प्लॅटफॉर्मची नावे वेबसाइटवर उघड केली जातील.

१५ पैकी पान ८



- एजंट म्हणून काम करणाऱ्या िडिजटल कर्ज देणाऱ्या प्लॅटफॉर्मना ग्राहकाशी ज्या कंपनीच्या वतीने ते संवाद साधत आहेत 
त्याचे नाव आधीच उघड करण्याचे िनर्देश िदले जातील.

- कर्जदाराला मंजुरी पत्र कंपनीच्या लेटर हेडवर जारी केले जाईल.

- कर्ज वाटप करण्यापूर्वी सर्व कर्जदारांना कर्ज कराराची एक प्रत आिण कर्ज करारात नमूद केलेल्या सर्व 
संलग्नकांच्या प्रती देण्यात येतील.

- कंपनीने वापरलेल्या िडिजटल कर्ज प्लॅटफॉर्मवर प्रभावी देखरेख आिण देखरेख सुिनश्िचत केली जाईल.

६. गोपनीयता आिण गोपनीयता

६.१. गोपनीयता

ग्राहकांची सर्व वैयक्ितक मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानली जाईल [ग्राहक आता ग्राहक नसले तरीही] आिण खालील तत्त्वे आिण 
धोरणांद्वारे मार्गदर्शन केले जाईल. कंपनी ग्राहकांच्या खात्यांशी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, ग्राहकांनी िकंवा अन्यथा प्रदान केला 
असला तरी, खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यितिरक्त, त्यांच्या गटातील इतर कंपन्यांच्या संस्थांसह कोणालाही उघड करणार नाही:

I. जर मािहती कायद्याने िकंवा िनयामकांच्या िनर्देशाने द्यायची असेल तर

II. जर जनतेला मािहती उघड करण्याचे कर्तव्य असेल तर

III. जर कंपनीच्या िहतसंबंधांमुळे त्यांना मािहती देणे आवश्यक असेल (उदाहरणार्थ, फसवणूक रोखण्यासाठी) परंतु ती मािहती ग्राहक 
िकंवा ग्राहक खात्यांबद्दल [ग्राहकाचे नाव आिण पत्ता यासह] इतर कोणालाही देण्याचे कारण म्हणून वापरली जाणार नाही.

IV. जर ग्राहकाने कंपनीला मािहती उघड करण्यास सांिगतले, िकंवा ग्राहकाच्या परवानगीने.

V. जर कंपनीला ग्राहकांच्या लेखी परवानगीने संदर्भ देण्यास सांिगतले गेले तर.

VI. ग्राहकाला त्याच्या/ितच्या वैयक्ितक नोंदी िमळिवण्यासाठी िवद्यमान कायदेशीर चौकटीअंतर्गत त्याच्या/ितच्या अिधकारांची 
व्याप्ती कळवली जाईल.

VII. ग्राहकाने िवशेषतः अिधकृत केल्यािशवाय कंपनी ग्राहकांची वैयक्ितक मािहती मार्केिटंगच्या उद्देशाने कोणीही वापरणार नाही.

६.२. क्रेिडट संदर्भ एजन्सीज

I. जेव्हा एखादा ग्राहक खाते उघडतो, तेव्हा कंपनी त्याला/ितला त्याच्या खात्याची मािहती क्रेिडट रेफरन्स एजन्सींना आिण 
त्यांच्याकडून घेतलेल्या धनादेशांना केव्हा देऊ शकते याची मािहती देईल.

II. ग्राहकाने कंपनीला िदलेल्या वैयक्ितक कर्जांबद्दल कंपनी क्रेिडट संदर्भ एजन्सींना मािहती देऊ शकते जर:

• ग्राहक त्याच्या/ितच्या पेमेंटमध्ये मागे पडला आहे;
• देय रक्कम वादग्रस्त नाही; आिण
• कंपनीच्या औपचािरक मागणीनुसार, ग्राहकाने त्याच्या कर्जाची परतफेड करण्यासाठी कंपनीला समाधान वाटेल असे कोणतेही 

प्रस्ताव िदलेले नाहीत.

III. या प्रकरणांमध्ये, कंपनी ग्राहकांना लेखी स्वरूपात कळवेल की ग्राहकाने कंपनीला िदलेल्या कर्जाची मािहती क्रेिडट रेफरन्स 
एजन्सींना देण्याची त्यांची योजना आहे. त्याच वेळी, कंपनी ग्राहकांना क्रेिडट रेफरन्स एजन्सींची भूिमका आिण त्यांनी िदलेल्या 
मािहतीचा ग्राहकाच्या क्रेिडट िमळिवण्याच्या क्षमतेवर काय पिरणाम होऊ शकतो हे स्पष्ट करेल.

IV. जर ग्राहकाने परवानगी िदली असेल तर कंपनी क्रेिडट रेफरन्स एजन्सींना ग्राहकाच्या खात्याबद्दल इतर मािहती देऊ शकते. जर 
ग्राहकाने मागणी केली तर कंपनी क्रेिडट रेफरन्स एजन्सींना िदलेल्या मािहतीची एक प्रत ग्राहकाला प्रदान करेल.

७. शुल्क संकलन

i. जेव्हा जेव्हा कर्ज िदले जाईल तेव्हा ग्राहकाला त्याच्या देयक प्रक्िरयेबद्दल खालील प्रकारे समजावून सांिगतले जाईल:
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परतफेडीची रक्कम, कालावधी आिण कालावधी. जर ग्राहकाने िनर्धािरत परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन केले नाही, तर थकबाकी 
वसूल करण्यासाठी योग्य ती कारवाई देशाच्या कायद्यानुसार केली जाईल आिण कोणताही अनावश्यक त्रास िदला जाणार नाही, 
म्हणजेच, कर्जदारांना सतत त्रास देणे, कर्ज वसूल करण्यासाठी ताकद वापरणे इत्यादी.

ii. आम्ही आमचे वसुली धोरण सौजन्य, न्याय्य वागणूक आिण समजूतदारपणावर आधािरत बनवले आहे. कंपनी ग्राहकांचा िवश्वास आिण 
दीर्घकालीन संबंध वाढिवण्यावर िवश्वास ठेवते. थकबाकी वसूल करण्यात िकंवा/आिण सुरक्षा जप्तीमध्ये कंपनीचे प्रितिनिधत्व 
करण्यासाठी अिधकृत कर्मचारी िकंवा कोणतीही व्यक्ती स्वतःची ओळख पटवून देईल आिण कंपनीने जारी केलेले अिधकार पत्र 
प्रदर्िशत करेल. िवनंती केल्यास, तो/ती कंपनीने िकंवा कंपनीच्या अिधकाराखाली जारी केलेले त्याचे/ितचे ओळखपत्र प्रदर्िशत 
करेल. कंपनी ग्राहकांना थकबाकीसंबंधी सर्व मािहती प्रदान करेल आिण थकबाकी भरण्यासाठी पुरेशी सूचना देण्याचा प्रयत्न करेल.

iii. सर्व कर्मचाऱ्यांना िकंवा कंपनीचे संकलन आिण/िकंवा सुरक्षा जप्तीमध्ये प्रितिनिधत्व करण्यासाठी अिधकृत असलेल्या कोणत्याही 
व्यक्तीला ग्राहकांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे प्रिशक्िषत केले पािहजे आिण त्यांनी खाली िदलेल्या संिहतांचे 
काटेकोरपणे पालन केले पािहजे:

• ग्राहकाशी सामान्यतः त्याच्या/ितच्या पसंतीच्या िठकाणी आिण कोणतेही िनर्िदष्ट िठकाण नसल्यास त्याच्या/ितच्या राहत्या 
िठकाणी आिण त्याच्या/ितच्या राहत्या िठकाणी उपलब्ध नसल्यास, व्यवसाय/व्यवसायाच्या िठकाणी संपर्क साधला जाईल.

• कंपनीचे प्रितिनिधत्व करण्याची ओळख आिण अिधकार ग्राहकांना पिहल्यांदाच कळवले जातील.
• ग्राहकांच्या गोपनीयतेचा आदर केला पािहजे.
• ग्राहकांशी संवाद साधताना सभ्य पद्धतीने संवाद साधावा. संवाद साधताना भाषेचा वापर अत्यंत काळजीपूर्वक करावा, जेणेकरून 

कोणत्याही वेळी ग्राहकांना कोणत्याही प्रकारची अिशष्ट वागणूक दुखावली जाऊ नये/वागणूक िमळावी असे वाटू नये. मिहला 
कर्जदारांशी संवाद साधताना, भारतीय संस्कृती आिण परंपरेनुसार योग्य आदर राखला पािहजे.

• ग्राहकांच्या व्यवसायाच्या िकंवा व्यवसायाच्या िवशेष पिरस्िथतीनुसार अन्यथा आवश्यक नसल्यास, कंपनीचे प्रितिनधी 
सकाळी ८ ते संध्याकाळी ७ दरम्यान ग्राहकांशी संपर्क साधतील.

• िविशष्ट वेळी िकंवा िविशष्ट िठकाणी कॉल टाळण्याच्या ग्राहकांच्या िवनंतीचे शक्य िततके पालन केले जाईल.

• कॉल्सची वेळ आिण संख्या आिण संभाषणातील मजकूर दस्तऐवजीकरण केला जाईल.
• देय रकमेबाबतचे वाद िकंवा मतभेद परस्पर स्वीकारार्ह आिण सुव्यवस्िथत पद्धतीने सोडवण्यासाठी सर्व मदत िदली जाईल.

• देय वसुलीसाठी ग्राहकांच्या िठकाणी भेटी देताना, सभ्यता आिण िशष्टाचार राखला जाईल.
• कंपनीला मािहती असल्यास, कुटुंबातील शोक िकंवा अशा इतर आपत्तीजनक प्रसंगी, कायदेशीर पालनाची पूर्तता करण्यासाठी 

आवश्यक नसल्यास, देय रक्कम वसूल करण्यासाठी कॉल/भेटी करणे टाळले जाईल.

iv. गृहीतक/परवानगी मालमत्ता पुनर्प्राप्ती

कर्जदारासोबतच्या करार/कर्ज करारात कर्ज करारात कायदेशीरिरत्या लागू करण्यायोग्य पुनर्प्राप्ती कलम असणे आवश्यक आहे. 
पुनर्प्राप्ती प्रक्िरया करार/कर्ज कराराच्या अटी आिण शर्तींनुसार पारदर्शकपणे पार पाडली जाईल आिण पुढील प्रक्िरयांचे पालन 
केले जाईल:

• ताबा घेण्यापूर्वी सूचना कालावधी;
• ज्या पिरस्िथतीत सूचना कालावधी माफ केला जाऊ शकतो;
• सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रक्िरया;
• मालमत्तेच्या िवक्री / िललावापूर्वी कर्जदाराला कर्ज परतफेड करण्यासाठी अंितम संधी देण्याची तरतूद;

• कर्जदाराला परतफेड देण्याची प्रक्िरया आिण
• मालमत्तेच्या िवक्री/िललावाची प्रक्िरया. कर्जदारांना अशा अटी आिण शर्तींची एक प्रत, कर्ज कराराची एक प्रत आिण कर्ज 

करारात नमूद केलेल्या सर्व संलग्नकांची प्रत कर्ज मंजूर करताना/िवतरणाच्या वेळी सर्व कर्जदारांना उपलब्ध करून िदली 
पािहजे, जे अशा करार/कर्ज करारांचा एक प्रमुख घटक असू शकतात.
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८. तक्रारी आिण तक्रारी

अंतर्गत प्रक्िरया
i. कंपनी सर्व तक्रारी आिण तक्रारींचे वाजवी वेळेत िनराकरण करण्याचा/उत्तर देण्याचा प्रयत्न करेल आिण ग्राहकांना त्यांच्या 

तक्रारींच्या स्िथतीबद्दल मािहती देईल.
ii. कंपनी ितच्या प्रत्येक शाखा आिण कार्यालयात ग्राहकांना त्यांच्या तक्रारी िकंवा तक्रारी, जर असतील तर, दाखल करण्यासाठी आिण/

िकंवा सादर करण्यासाठी सुिवधा उपलब्ध करून देईल.
ग्राहकांना त्यांच्या तक्रारींचे िनवारण करण्यासाठी SFL च्या वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या िवशेषतः प्रदान केलेल्या ईमेल 
आयडीद्वारे करण्याची सुिवधा प्रदान केली जाईल. SFL ने एक प्रणाली स्थािपत केली आहे िजथे आमच्या ग्राहकांना तक्रार 
हाताळणी प्रक्िरयेची प्रवेश िवनामूल्य उपलब्ध करून िदली जाते.

जर ग्राहक तक्रार करू इच्िछत असेल तर त्याला/ितला खालील गोष्टींबद्दल योग्य सल्ला िदला जाईल:

• सर्व कार्यालये, शाखांनी तक्रार करता येईल असा कार्यालयाचा पत्ता, ईमेल आयडी, फॅक्स क्रमांक, फोन नंबर इत्यादी मािहती 
आिण तक्रार करता येईल असा अिधकारी िनयुक्त करावा. : तो/ती तक्रार कशी करू शकते म्हणजेच फोन, पत्र, फॅक्स, ईमेल 
इत्यादी.
सामान्य व्यवसायात, ग्राहक आमच्याशी (कंपनीशी) जवळच्या शाखेत जाऊन िकंवा आमच्या टोल फ्री हेल्पलाइन क्रमांक: 
१८००-५७२-७७७७ द्वारे फोनद्वारे िकंवा customerservice@sammaancapital.com वर ई-मेल पाठवून िकंवा ईमेल पाठवून 
तक्रारी नोंदवू शकतात.lap@sammaancapital.com वर ईमेल करा

जर तक्रारदार ग्राहक सेवा िवभागाने िदलेल्या उत्तराने समाधानी नसेल, तर तो त्याच्या तक्रारी विरष्ठ अिधकाऱ्यांकडे पाठवू शकतो 
जेणेकरून

प्रमुख ग्राहक सेवा / नोडल अिधकारी, सन्मान िफनसर्व्ह िलिमटेड (पूर्वी इंिडयाबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड म्हणून 
ओळखले जाणारे), दुसरा मजला, प्लॉट क्रमांक-३, ब्लॉक-ए, पॉकेट-२, सेक्टर-१७, द्वारका िनवासी योजना, द्वारका, नवी िदल्ली- 
११००७५

जर तक्रारीचे समाधानकारकपणे ३० िदवसांच्या आत िनराकरण झाले नाही, तर ग्राहक थेट आरबीआयला िलहू शकतो िकंवा 
आरबीआयच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या सीएमएस (तक्रार व्यवस्थापन प्रणाली) सुिवधेवर त्याची तक्रार अपलोड करू 
शकतो:https://cms.rbi.org.in

ग्राहक खाली िदलेल्या पत्त्यावर प्रत्यक्ष पत्र आिण/िकंवा पोस्ट पत्र देखील िलहू शकतात-
ते,

केंद्रीकृत पावती आिण प्रक्िरया केंद्र (CRPC),
िरझर्व्ह बँक ऑफ इंिडया, सेंट्रल व्िहस्टा, सेक्टर १७, चंदीगड - १६००१७

संचालक मंडळ/मंडळाचे सिमती वेळोवेळी तक्रार िनवारण प्रक्िरयेचा आढावा घेईल आिण त्याबाबत सूचना जारी करेल जेणेकरून 
ग्राहकांना त्यांच्या तक्रारींचे जलद आिण न्याय्य िनराकरण करता येईल,

कंपनीने िरझर्व्ह बँकेच्या (िनयिमत संस्थांसाठी एकात्िमक लोकपाल) िनर्देश, २०२३ अंतर्गत जारी केलेल्या 
मार्गदर्शक तत्त्वांचे पालन करावे.

९. तुमच्या ग्राहकांच्या (केवायसी) मार्गदर्शक तत्त्वे जाणून घ्या

तुमच्या ग्राहकांना जाणून घ्या (केवायसी) मार्गदर्शक तत्त्वांनुसार आवश्यकतेनुसार, कोणतीही क्रेिडट सुिवधा िकंवा कर्ज 
देण्यापूर्वी काही वैधािनक आवश्यकता पूर्ण करण्यासाठी योग्य ती तपासणी केली जाईल ज्यामध्ये खालील बाबींचा समावेश 
असेल:
मी)ग्राहकाला त्याच्या/ितच्या ओळखीचे आवश्यक कागदपत्रे िकंवा पुरावे प्रदान करणे आवश्यक असेल;
२)कंपनीच्या केवायसी, मनी लाँडिरंग िवरोधी िकंवा इतर कोणत्याही वैधािनक आवश्यकता पूर्ण करण्यासाठी आवश्यक असलेली मािहती 

ग्राहकाला प्रदान करणे आवश्यक असेल. िशवाय, काही अितिरक्त मािहती मािगतली जाऊ शकते जी ग्राहक स्वेच्छेने प्रदान करू 
शकतो. वेळोवेळी त्याची ओळख आिण पत्त्याचा अद्ययावत पुरावा प्रदान करणे ही ग्राहकाची जबाबदारी असेल. त्याचा/ितचा रेकॉर्ड 
केलेला पत्ता बदलल्यास कंपनीला तात्काळ कळवा.

ितसरा)खाते उघडण्याचे फॉर्म आिण इतर सािहत्य कंपनीकडून ग्राहकांना पुरवले जाईल. तेच
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केवायसी आवश्यकता पूर्ण करण्यासाठी पडताळणीसाठी आिण/िकंवा रेकॉर्डसाठी सादर करावयाच्या आवश्यक मािहतीची आिण 
कागदपत्रांची मािहती असावी;

४)खाते उघडण्यासाठीच्या प्रक्िरयात्मक औपचािरकता ग्राहकाला योग्यिरत्या समजावून सांिगतल्या जातील. ग्राहकाला आवश्यक 
असलेले सर्व स्पष्टीकरण त्याला/ितला मािगतले जाईल.

१०. कर्जे
१०.१. कोणतेही पैसे कर्ज देण्यापूर्वी कंपनीने ग्राहकाच्या कर्ज पात्रतेचे आिण परतफेडीच्या क्षमतेचे योग्य मूल्यांकन करावे.

आय.कर्ज अर्ज िनकाली काढण्यासाठीचा कालावधी- कंपनी प्रस्ताव सादर केल्याच्या तारखेपासून 30 िदवसांच्या आत पूर्णपणे 
भरलेला कर्ज अर्ज, सर्व आवश्यक कागदपत्रांसह आिण अर्जाच्या मूल्यांकनादरम्यान िकंवा पुनरावलोकनादरम्यान 
िवचारण्यात आलेली कोणतीही अितिरक्त मािहती िकंवा कागदपत्रे िनकाली काढेल. जर कंपनीने कोणत्याही कारणास्तव 
ग्राहकांना कर्ज न देण्याचा िनर्णय घेतला, तर कर्ज अर्ज नाकारण्याचे कारण (कारण) लेखी स्वरूपात कळवले जाईल.

दुसरा.कर्जदाराच्या वतीने हमी स्वीकारणे- जर ग्राहकाला कंपनीने त्याच्या देणग्यांसाठी एखाद्याकडून हमी िकंवा इतर सुरक्षा 
स्वीकारावी असे वाटत असेल, तर कंपनी ग्राहकाला त्याच्या आर्िथक बाबींबद्दलची गोपनीय मािहती हमी िकंवा इतर सुरक्षा 
देणाऱ्या व्यक्तीला िकंवा त्यांच्या कायदेशीर सल्लागाराला देण्याची परवानगी मागू शकते. कंपनी असे करेल:

- ग्राहकांना त्यांची वचनबद्धता आिण त्यांच्या िनर्णयाचे संभाव्य पिरणाम समजले आहेत याची खात्री करण्यासाठी स्वतंत्र 
कायदेशीर सल्ला घेण्यास प्रोत्सािहत करा (योग्य असल्यास, आम्ही त्यांना स्वाक्षरी करण्यास सांगू त्या कागदपत्रांमध्ये ही 
िशफारस स्पष्ट आिण स्पष्ट सूचना म्हणून असेल);

- ग्राहकांना सांगा की हमी िकंवा इतर सुरक्षा देऊन ते त्याच्याऐवजी िकंवा त्याच्याइतकेच जबाबदार असू शकतात; आिण

- त्यांची जबाबदारी काय असेल ते सांगा.

१०.२. कर्जासाठी अर्ज आिण त्यांची प्रक्िरया
I. कर्जदाराशी केलेले सर्व संवाद स्थािनक भाषेत िकंवा कर्जदाराला समजेल अशा भाषेत असतील.

II. कर्ज उत्पादन िमळवताना, कंपनी लागू असलेल्या वार्िषक व्याजदरांबद्दल, तसेच प्रक्िरयेसाठी देय असलेले शुल्क/शुल्क, 
जर असेल तर, प्री-पेमेंट पर्याय आिण जर असेल तर शुल्क आिण कर्जदाराच्या िहताशी संबंिधत इतर कोणत्याही बाबींबद्दल 
आवश्यक मािहती प्रदान करेल, जेणेकरून ग्राहक इतर कंपन्यांशी अर्थपूर्ण तुलना करू शकेल आिण मािहतीपूर्ण िनर्णय घेऊ 
शकेल.

III. कंपनी सर्व कर्ज अर्जांच्या पावतीची पावती देईल. कर्ज अर्जाच्या पावतीमध्ये कंपनीने कर्ज अर्ज िकती कालावधीत 
िनकाली काढला जाईल याचा उल्लेख करावा.

IV. सामान्यतः कर्ज अर्जावर प्रक्िरया करण्यासाठी आवश्यक असलेली सर्व मािहती कंपनी अर्जाच्या वेळी गोळा करेल. जर 
कोणतीही अितिरक्त मािहती आवश्यक असेल तर, ग्राहकाला सांिगतले जाईल की त्याच्याशी पुन्हा त्विरत संपर्क साधला 
जाईल.

V. कंपनी ग्राहकाला मंजूर केलेले कर्ज त्याच्या अटी आिण शर्तींसह कळवेल. कंपनी िवनंतीनुसार ग्राहकाने कंपनीच्या खर्चाने 
केलेल्या सर्व कर्ज कागदपत्रांच्या प्रमािणत प्रती आिण कर्ज दस्तऐवजात नमूद केलेल्या सर्व संलग्नकांच्या प्रती प्रदान 
करेल. कर्ज देण्याच्या बाबतीत कोणत्याही ग्राहकाशी िलंग, जात आिण धर्माच्या आधारावर भेदभाव केला जाणार नाही. 
तथािप, यामुळे कंपनीला समाजाच्या वेगवेगळ्या घटकांसाठी आखलेल्या योजना सुरू करण्यापासून िकंवा त्यात सहभागी 
होण्यापासून रोखले जात नाही.

१०.३. कर्ज अर्ज स्वीकारला जात नाही
जर कोणत्याही कारणास्तव, कंपनी लेखी अर्ज िदलेल्या व्यक्तीला कर्ज मंजूर करण्याच्या स्िथतीत नसेल,
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ग्राहकाला याबद्दल लेखी सूचना देऊन कारणे िदली जातील.

१०.४. कर्जाची रक्कम परत मागवण्याचा िकंवा परतफेडीला गती देण्याचा िनर्णय
कराराअंतर्गत देयक परत मागवण्याचा / गती देण्याचा िकंवा कोणत्याही कारणास्तव अितिरक्त िसक्युिरटीज मागवण्याचा िनर्णय 
घेण्यापूर्वी, कंपनी कर्ज कराराच्या अनुषंगाने कर्जदारांना सूचना देईल.

कर्ज खाते बंद करणे आिण िसक्युिरटीज/कागदपत्रे जारी करणे:१०.५.
कंपनी कर्जदारािवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कायदेशीर हक्क िकंवा धारणािधकाराच्या अधीन राहून सर्व देणी परत 
केल्यानंतर िकंवा कर्जाची थकीत रक्कम वसूल झाल्यानंतर कंपनी सर्व िसक्युिरटीज सोडेल. जेव्हा कंपनीने कर्ज फेडण्याचा आपला 
अिधकार वापरण्याचा िनर्णय घेतला तेव्हा कर्जदाराला उर्विरत दाव्यांबद्दल आिण संबंिधत दाव्याचे िनराकरण/भरणे होईपर्यंत कंपनी 
कोणत्या अटींनुसार िसक्युिरटीज राखून ठेवण्याचा अिधकार आहे याबद्दल संपूर्ण तपशीलांसह सूचना िदली जाईल.

१०.६. फसव्या व्यवहारांची चौकशी:
ग्राहकाच्या खात्यावरील व्यवहाराची चौकशी करण्याची आवश्यकता असल्यास, कंपनीला आिण पोिलस/इतर तपास संस्थांना चौकशीत 
सहकार्य करण्याचा सल्ला/िवनंती केली जाईल, जर कंपनीला त्यांना सहभागी करून घ्यायचे असेल. कंपनी ग्राहकांना सल्ला देईल की 
जर ग्राहकाने फसवणूक केली तर त्याच्या/ितच्या खात्यावरील सर्व नुकसानासाठी तो/ती जबाबदार असेल आिण जर ग्राहकाने वाजवी 
काळजी न घेता कृती केली आिण त्यामुळे नुकसान झाले तर ग्राहक त्यासाठी जबाबदार असू शकतो.

११. दंडात्मक शुल्क

• कर्ज कराराच्या कोणत्याही अटी आिण शर्तींचे उल्लंघन िकंवा पालन न केल्यास िकंवा कर्ज कागदपत्रांनुसार कोणत्याही 
प्रकारची चूक झाल्यास कर्जदारांना दंड आकारला जाईल.

• दंडात्मक शुल्काची रक्कम कर्ज करारात नमूद केल्यानुसार िकंवा कंपनीच्या धोरणानुसार वेळोवेळी िनर्िदष्ट केल्यानुसार लागू 
असेल. अशा शुल्कांची रक्कम ग्राहकांना कर्ज करारात, सर्वात महत्त्वाच्या अटी आिण शर्तींमध्ये आिण कंपनीच्या 
वेबसाइटवर उघड केली जाईल.

• वैयक्ितक कर्जदार िकंवा गैर-व्यक्तीगत अशा समान प्रकारच्या अटींच्या उल्लंघनासाठी कर्जदारांच्या वर्गात िकंवा िवभागात 
कोणताही भेदभाव न करता, दंडात्मक शुल्क एकसमान दराने आकारले जाईल.

• कर्जाच्या कोणत्याही अटी आिण शर्तींचे उल्लंघन केल्याबद्दल कर्जदारांना लागू असलेल्या दंडात्मक शुल्काची मािहती 
पाठवण्यात येईल.

१२. फ्लोिटंग व्याजदर रीसेट करणे

• व्याजदरात वाढ झाल्यास, ईएमआय/कालावधी िकंवा दोन्हीमध्ये वाढ योग्य माध्यमांद्वारे कर्जदाराला त्विरत कळवली 
जाईल.

• ईएमआय/अविशष्ट कालावधी िकंवा दोन्हीमध्ये अशा सुधारणांवर, कर्जदारांना (i) ईएमआयमध्ये वाढ िकंवा कालावधी वाढवणे 
िकंवा दोन्ही पर्यायांचे संयोजन करण्याचा पर्याय असेल; आिण, (ii) कर्जाच्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही वेळी अंशतः 
िकंवा पूर्णतः प्रीपेमेंट करणे. फोरक्लोजर शुल्क/प्री-पेमेंट दंडाची आकारणी िवद्यमान सूचनांच्या अधीन असेल.

• व्याजदरात कोणतीही कपात केल्यास कर्जाच्या कालावधीवर आिण समान मािसक हप्त्यांच्या रकमेवर पिरणाम होईल (")
ईएमआय") अपिरवर्ितत राहील,

• मंजुरीच्या वेळी, कर्जदारांना कर्जावरील बेंचमार्क दरांमध्ये बदल होण्याच्या संभाव्य पिरणामाबद्दल मािहती िदली जाईल, ज्यामुळे 
ईएमआय आिण/िकंवा कालावधी िकंवा दोन्हीमध्ये बदल होऊ शकतात आिण दर स्िवच पर्यायांसाठी पर्याय उपलब्ध असतील.

• व्याजदरात सुधारणा झाल्यानंतर, कंपनीच्या रेट स्िवच धोरणानुसार कर्जदारांना स्िवच पर्याय प्रदान केले जातील.
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• कंपनी प्रत्येक ितमाहीच्या शेवटी कर्जदारांना योग्य माध्यमांद्वारे एक िववरणपत्र शेअर करेल/सुलभ करेल ज्यामध्ये 
कर्जाच्या संपूर्ण कालावधीसाठी मुद्दल आिण आजपर्यंत वसूल केलेले व्याज, ईएमआय रक्कम, िशल्लक ईएमआयची 
संख्या आिण वार्िषक व्याजदर / वार्िषक टक्केवारी दर (एपीआर) यांचा समावेश असेल.

१३. वैयक्ितक कर्जाची परतफेड / सेटलमेंटसाठी जंगम / स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे जारी करणे

• कर्ज खात्याची पूर्ण परतफेड/िनकालपत्र आिण कर्ज बंद झाल्यानंतर आिण कर्ज कागदपत्रांच्या इतर सर्व अटी आिण 
शर्तींच्या पूर्ततेनंतर, कंपनी सर्व मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेचे दस्तऐवज जारी करेल आिण कोणत्याही रिजस्ट्रीमध्ये 
नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेल.

• कर्जदार त्याच्या/ितच्या पसंतीनुसार मूळ मालमत्तेची कागदपत्रे कर्ज खाते ज्या शाखेत सेवा िदली होती त्या शाखेतून िकंवा 
इतर कोणत्याही कार्यालयातून, िजथे कागदपत्रे उपलब्ध आहेत, गोळा करू शकतो.

• कर्जाची परतफेड/समाप्ती आिण कर्जाच्या इतर सर्व अटी पूर्ण झाल्यानंतर कर्ज बंद झाल्यानंतर ३० िदवसांपेक्षा जास्त 
काळ मूळ जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे जारी करण्यास, एनओसी जारी करण्यास िकंवा CERSAI रिजस्ट्रीकडे शुल्क 
पूर्ण करण्यास िवलंब झाल्यास, कंपनी कर्जदाराला अशा िवलंबाचे कारण कळवेल.

• जर कंपनीमुळे िवलंब झाला असेल तर ती कर्जदाराला प्रत्येक िदवसाच्या िवलंबासाठी ₹५,०००/- दराने भरपाई देईल.

• कर्जदाराच्या मृत्यूसारख्या अपवादात्मक पिरस्िथतीत िकंवा तत्सम पिरस्िथतींमध्ये, कंपनीला मूळ मालमत्तेची कागदपत्रे 
कायदेशीर वारसांना िकंवा अिधकृत व्यक्तींना सुपूर्द करण्यापूर्वी िविशष्ट कागदपत्रांचा अभ्यास करावा लागू शकतो आिण 
आवश्यक ती तपासणी करावी लागू शकते आिण या प्रक्िरयेसाठी लागणारा वेळ िवलंब म्हणून समजला जाणार नाही. या 
संदर्भात तपशीलवार मार्गदर्शक तत्त्वे कंपनीच्या वेबसाइटवर देखील पाहता येतील.

• जर ग्राहक वेळेत मालमत्तेची कागदपत्रे गोळा करण्यात अयशस्वी झाला तर कंपनी कर्ज बंद झाल्यापासून ३० िदवसांनंतर 
मालमत्तेच्या कागदपत्रांच्या सुरक्िषत ताब्यात घेण्यासाठी प्रितिदन रु. ५००/- या दराने शुल्क आकारू शकते आिण जर असेल तर 
वैधािनक कर आकारू शकते.

• मूळ जंगम / स्थावर मालमत्तेच्या कागदपत्रांचे अंशतः िकंवा पूर्ण नुकसान / नुकसान झाल्यास, कंपनी कर्जदाराला जंगम / 
स्थावर मालमत्तेच्या कागदपत्रांच्या डुप्िलकेट / प्रमािणत प्रती िमळिवण्यात मदत करेल आिण वर दर्शिवल्याप्रमाणे 
भरपाई देण्याव्यितिरक्त संबंिधत खर्च देखील करेल. अशा प्रकरणांमध्ये, ही प्रक्िरया पूर्ण करण्यासाठी कंपनीकडून 30 
िदवसांचा अितिरक्त वेळ घेतला जाईल आिण त्यानंतर (म्हणजे, एकूण 60 िदवसांच्या कालावधीनंतर) िवलंब कालावधी दंड 
मोजला जाईल.

१४. हमीदार
जेव्हा एखाद्या व्यक्तीला कर्जाची हमीदार मानले जाईल, तेव्हा त्याला/ितला खालील गोष्टींची मािहती िदली जाईल:

• जामीनदार म्हणून त्याची/ितची जबाबदारी;

• तो/ती कंपनीला िकती जबाबदारी सोपवणार आहे;

• ज्या पिरस्िथतीत कंपनी त्याला/ितला त्याची जबाबदारी फेडण्यास सांगेल;

• जर तो/ती हमीदार म्हणून पैसे देण्यास अयशस्वी झाला तर कंपनीकडे त्याच्या/ितच्या कंपनीतील इतर पैशांचा आधार आहे का;

• हमीदार म्हणून त्याचे/ितचे दाियत्व िविशष्ट प्रमाणात मर्यािदत आहे की ते अमर्यािदत आहे; आिण

• The time and circumstances in which his/her liabilities as a guarantor will be discharged as also the manner in 
which the Company will notify him/her about this. The Company shall keep him/her informed of any material 
adverse change/s in the financial position of the borrower to whom he/she stands as a guarantor.
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15. GENERAL
The Company shall provide necessary information to the customers:

• Explaining the key features of its loan products including applicable fees and charges while 
communicating the sanction of loan.

• Advising the customers what information / documentation would be required to enable the customer to apply. 
The customers would also be advised regarding documentation that would be required in respect of his/her 
identity, address, employment, etc. and other documents that may be stipulated by statutory authorities (e.g. 
PAN details) in order to comply with legal and regulatory requirements.

• Informing the customer that the information provided by the customer in/with his loan application can be 
verified either over phone or by visiting the place of his residence or office at the address given by the 
customer.

• Advising the customer to co-operate if the Company needs to investigate a transaction on the customer’s 
account and with the police/ other investigative agencies, if the Company needs to involve them.

• Advising the customer that if the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on 
his/her account and that if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the 
customer may be responsible for the same.

• It would be general endeavor of the all the staff members and authorized representatives of the Company to 
maintain cordial relation with the customer all the time in the best interest of the Company. The customer shall 
be given all the information about the products till he is fully satisfied with the explanation and accepts all the 
terms and conditions before entering contract/agreement with the company.
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