
सम्मान िफनसर्व िलिमटेड
(पूर्व में इंिडआबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था)

सबसे महत्वपूर्ण िनयम एवं शर्तें
(31 िदसंबर, 2025 को आयोिजत बोर्ड की बैठक में समीक्षा और अनुमोदन िकया गया)

1 उत्पाद

ऋण की स्वीकृित के िलए सहमत िनयम और शर्तें ऋण स्वीकृित पत्र पर भी उल्िलिखत होंगी, िजसे उधारकर्ता द्वारा िविधवत स्वीकार 
िकया गया हो।

1.1 उत्पाद प्रस्ताव और ऋण का उद्देश्य

ऋण कई कारकों के संयोजन के आधार पर स्वीकृत िकया जाता है, जैसे िक भुगतान क्षमता, िगरवी रखी गई संपत्ित, िपछला और 
वर्तमान क्रेिडट इितहास और अन्य जोिखम मापदंड। उधारकर्ता को स्वीकृत ऋण रािश जानने के िलए ऋण समझौते को देखने की सलाह 
दी जाती है।

सम्मान िफनसर्व िलिमटेड (पूर्व में इंडीबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) (िजसे आगे "एसएफएल”)

संपत्ित के बदले ऋण पूर्व स्वािमत्व वाली संपत्ितयों के बदले िलए गए ऋण, िजनका उपयोग नीचे िदए गए गृह ऋणों में िनर्िदष्ट 
उद्देश्यों के अलावा अन्य उद्देश्यों के िलए िकया जा सकता है। इस श्रेणी के अंतर्गत ऋण (अवैध, असामािजक, धन शोधन, सट्टेबाजी 
आिद को छोड़कर) व्यवसाय िवस्तार, संपत्ित अिधग्रहण, व्यक्ितगत/पािरवािरक आवश्यकता, यात्रा, िचिकत्सा उपचार आिद जैसे 
उद्देश्यों के िलए स्वीकृत िकए जा सकते हैं।

गैर-आवासीय खरीद एसएफएल कार्यालय/वािणज्ियक संपत्ितयों के अिधग्रहण के िलए िवत्तीय सहायता प्रदान करता है और एसएफएल 
व्यावसाियक या व्यक्ितगत आवश्यकताओं के िलए गैर-आवासीय पिरसरों के बदले ऋण भी स्वीकृत करता है।

िनर्माण िवत्त: आवासीय पिरयोजनाओं के िनर्माण/िवकास के िलए डेवलपर्स को ऋण प्रदान िकए गए।

गृह ऋण :
• आवासीय संपत्ित का िनर्माण/खरीद
• भूखंड की खरीद और उस पर मकान का िनर्माण
• िकसी अन्य बैंक/िवत्तीय संस्थान से पहले से िलए गए आवास ऋण की शेष रािश का हस्तांतरण
• मौजूदा मकान का सुधार या िवस्तार

अिधकतम ऋण (ऋण से मूल्य अनुपात): -

एलएपी/एनआरपी: इस योजना के तहत, प्रस्तािवत संपत्ित के मूल्य के अिधकतम 70% तक ऋण स्वीकृत िकया जाएगा, जो संपत्ित 
की प्रकृित, प्रकार और कब्जे की स्िथित पर िनर्भर करेगा।

िनर्माण िवत्त: प्राथिमक संपार्श्िवक का अिधकतम 50%

गृह ऋण: 30 लाख रुपये तक के गृह ऋण के िलए संपत्ित मूल्य का अिधकतम 90% तक भुगतान िकया जा सकता है। 30 लाख रुपये से अिधक और 75 लाख रुपये 
तक के गृह ऋण के िलए यह सीमा अिधकतम 80% तक सीिमत है, और 75 लाख रुपये से अिधक के ऋण के िलए अिधकतम 75% तक सीिमत है।
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िटप्पणी: ऋण स्वीकृत होने के समय गणना की गई एलटीवी को अंितम मूल्य माना जाएगा और उधारकर्ता को हर समय समान मार्िजन 
बनाए रखने का दाियत्व है और संपत्ित के मूल्य में िगरावट की स्िथित में, उधारकर्ता को कमी की भरपाई करनी होगी।

1.2 ब्याज दर

सम्मान िफनसर्व िलिमटेड (पूर्व में इंडीबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था)एसएफएलएसएफएल एक गैर-
बैंिकंग िवत्तीय कंपनी है जो अपने ग्राहकों को फ्लोिटंग ब्याज दर या दोहरी ब्याज दर (यानी िनश्िचत और फ्लोिटंग) पर ऋण प्रदान 
करती है। ऋणों पर लागू फ्लोिटंग ब्याज दर, ऋण के पहले िवतरण की ितिथ पर प्रचिलत बेंचमार्क दर(ओं) से जुड़ी होती है। हालांिक, 
कृपया ध्यान दें िक िकसी भी ऋण पर लागू ब्याज दर एसएफएल के पूर्ण िववेकािधकार पर संशोिधत की जा सकती है और यह संशोधन 
बेंचमार्क दर(ओं) या ऋण स्प्रेड या दोनों में पिरवर्तन के कारण हो सकता है। बेंचमार्क दर(ओं) में समय-समय पर िविभन्न कारकों के 
आधार पर पिरवर्तन/संशोधन/पिरवर्तन/फेरबदल िकया जा सकता है, िजनमें फंड की लागत, ब्याज दर का दृष्िटकोण, तरलता, 
पिरचालन/प्रशासिनक व्यय, बाजार की स्िथित/अस्िथरता, प्रितस्पर्धी समीक्षा, एएलसीओ सिमित द्वारा िनर्धािरत आिद शािमल हैं, 
लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं। एसएफएल गुणात्मक मूल्यांकन, व्यावसाियक आवश्यकताओं या िकसी भी बाहरी या आंतिरक कारकों 
के आधार पर स्प्रेड को बदल/संशोिधत/पिरवर्ितत (बढ़ा या घटा) सकती है, िजनमें सुरक्षा कवर में पिरवर्तन, िकसी भी महत्वपूर्ण 
प्रितकूल घटना का घिटत होना, ब्यूरो स्कोर में पिरवर्तन और जोिखम श्रेणी में पिरवर्तन शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं। 
ऋण लेने वाले (यों) और/या सह-ऋण लेने वाले (यों) के जोिखम प्रोफाइल में पिरवर्तन, ऋण लेने वाले (यों) के रोजगार, व्यवसाय या पेशे 
में महत्वपूर्ण पिरवर्तन, ऋण प्रदर्शन में िगरावट, ऋण लेते समय ऋण लेने वाले (यों) द्वारा दी गई घोषणा के िवपरीत धन के अंितम 
उपयोग में िवचलन, िगरवी रखी गई संपत्ित के िनर्माण का पूरा न होना, ऋण लेने वाले (यों) के शेयरधािरता पैटर्न, शेयर पूंजी, लाभ-
साझाकरण और/या प्रबंधन/िनयंत्रण/स्वािमत्व/साझेदार/मािलक में पिरवर्तन, संबंिधत अिधकािरयों द्वारा शुरू की गई पेनल्टी/कानूनी 
िनिहतार्थ/प्रितकूल कार्रवाई/लंिबत मुकदमे या करों के भुगतान में चूक, िकसी भी प्रकार के दंडात्मक शुल्क लगने वाली पिरस्िथितयां 
भी बढ़े हुए जोिखम का संकेत होंगी, क्रेिडट ग्रेिडंग में िगरावट, व्यवसाय, व्यापार या उद्योग के िकसी िवशेष क्षेत्र/स्थान में क्रेिडट 
और/या चूक जोिखम में वृद्िध या अिनयिमत पुनर्भुगतान और चूक का कोई पूल स्तर का रुझान, प्रदान की गई सुरक्षा के मूल्य में 
िगरावट, पक्ष में सुरक्षा बनाने/पूर्ण करने में िवफलता एसएफएल (सुरक्षा िनर्माण के िलए आवश्यक औपचािरकताओं का िनष्पादन/
पूर्ण न होना सिहत), ऋण दस्तावेजों या लागू कानूनों के उल्लंघन में सुरक्षा के रूप में दी गई अचल संपत्ित की प्रकृित या उपयोग में कोई 
पिरवर्तन, आंतिरक नीितयों में पिरवर्तन, मुद्रा बाजार की स्िथितयों/आर्िथक चक्र में कोई अप्रत्यािशत पिरवर्तन या उपरोक्त 
पिरस्िथितयों के समान कोई घटना, जो ऋण और/या व्यावसाियक जोिखम को बढ़ा सकती है। स्प्रेड का ऐसा संशोधन प्रत्येक मामले में 
250 आधार अंक तक सीिमत होगा। पिरणामस्वरूप,बेंचमार्क दर(ओं) और/या स्प्रेड में िकसी भी पिरवर्तन का असर समतुल्य मािसक 
िकस्तों की रािश और संख्या तथा/या ऋण की अविध पर पड़ सकता है; लागू ब्याज दर में िकसी भी पिरवर्तन/संशोधन की सूचना 
उधारकर्ताओं को ईमेल के माध्यम से या एसएफएल की वेबसाइट पर अपडेट करके या एसएफएल द्वारा उिचत समझे जाने वाले िकसी 
अन्य तरीके से दी जाएगी। संशोिधत ब्याज दर एसएफएल द्वारा िनर्िदष्ट ितिथ से उधारकर्ता पर बाध्यकारी और लागू होगी। तदनुसार, 
यह ध्यान रखना महत्वपूर्ण है िक इसके पिरणामस्वरूप िनम्निलिखत में से कोई भी या सभी प्रभािवत हो सकते हैं:

• लागू ब्याज दर में वृद्िध होने की स्िथित में, ऋण की शेष अविध को 10 वर्षों तक बढ़ाया जा सकता है, बशर्ते िक ऋण की 
पिरपक्वता के समय ऋण के सबसे कम उम्र के उधारकर्ता की आयु 85 वर्ष (या आईएचएफएल द्वारा समय-समय पर िनर्धािरत) 
से अिधक न हो।

• इसके अलावा, यिद लागू ब्याज दर में वृद्िध का प्रभाव केवल ऋण की अविध या समान मािसक िकस्तों की रािश बढ़ाने से 
समायोिजत नहीं होता है, तो ऋण की समान मािसक िकस्त रािश और अविध को एक साथ संशोिधत िकया जा सकता है।

ऐसी स्िथित में, आवेदक(कों) के पास (i) ईएमआई रािश में वृद्िध या ऋण अविध में िवस्तार या दोनों िवकल्पों का संयोजन; और/या (ii) 
आंिशक या पूर्ण रूप से पूर्व भुगतान करने का िवकल्प होगा। यिद आवेदक(कों) से िनर्धािरत अविध के भीतर कोई प्रितक्िरया प्राप्त नहीं 
होती है, तो एसएफएल अपने िववेक से, ब्याज दर में पिरवर्तन का प्रभाव ईएमआई रािश और/या ऋण अविध या दोनों पर लागू कर सकता 
है।

पृष्ठ2का9



यिद उधारकर्ता भुगतान की शर्तों को पुनर्िनर्धािरत करना चाहता है, तो उसकी पात्रता और भुगतान क्षमता के आधार पर, उधारकर्ता को 
एसएफएल के पास एक अनुरोध प्रस्तुत करना होगा और आवश्यक दस्तावेज पूरे करने होंगे। एसएफएल द्वारा लागू कानूनों के अनुसार 
िनर्धािरत शर्तों के अधीन, ऋण सुिवधा को पुनर्िनर्धािरत िकया जा सकता है।

उधारकर्ताओं के अनुरोध पर या आवश्यकतानुसार, एसएफएल उन्हें ऋण की अविध के दौरान स्प्रेड में संशोधन करने का िवकल्प प्रदान 
कर सकता है। ऐसे मामले में, उधारकर्ताओं के पास आवश्यक सत्यापन और शुल्क के भुगतान तथा एसएफएल द्वारा अपेक्िषत अितिरक्त 
दस्तावेजों (एसएफएल को स्वीकार्य प्रारूप में) के िनष्पादन के अधीन, भावी प्रभाव से संशोिधत स्प्रेड/स्िवच सुिवधा का लाभ उठाने का 
िवकल्प होगा। स्प्रेड और बेंचमार्क दर(ओं) में बदलाव/स्िवच सुिवधा के बारे में समय-समय पर जानकारी रखना उधारकर्ताओं की 
िजम्मेदारी होगी। कृपया ध्यान दें िक ऋण(ओं) के िवरुद्ध स्प्रेड में कमी/संशोधन के िलए िवकल्प/स्िवच सुिवधा प्रदान करना एसएफएल 
के पूर्ण िववेकािधकार पर िनर्भर करेगा और इस प्रकार, एसएफएल िकसी भी समय इसे अस्वीकार/वापस लेने/रद्द करने का अिधकार 
सुरक्िषत रखता है।

एसएफएल बेंचमार्क दर(ओं) में पिरवर्तन होने के बाद वाले महीने की पहली तारीख से रीसेट ितिथ प्रभावी होगी। एसएफएल की ब्याज दरें 
ऋण की प्रकृित और उद्देश्य के आधार पर कंपनी की बेंचमार्क दर(ओं) से जुड़ी होती हैं।

ब्याज दरें (जहां लागू हों):

उत्पाद
संपत्ित के बदले ऋण / गैर-आवासीय खरीद
गृह ऋण

ब्याज दरें
9.75% से आगे
8.75% से आगे

1.3 बुिनयादी पात्रता मानदंड

• ऋण की पिरपक्वता के समय उधारकर्ता की आयु 75 वर्ष से अिधक नहीं होनी चािहए।
• ऋण लेने वाले व्यक्ित के पास समान मािसक िकस्तों (ईएमआई) के साथ-साथ लागू होने वाले अन्य शुल्कों का भुगतान िबना 

िकसी चूक के करने की आय/िवत्तीय क्षमता होनी चािहए।
• िगरवी रखी गई संपत्ित पूरी तरह से स्पष्ट और िवपणन योग्य होनी चािहए, िकसी भी प्रकार के भार से मुक्त होनी चािहए और 

SARFAESI अिधिनयम के तहत प्रवर्तनीय होनी चािहए।

1.4 ऋण अविध
वर्तमान में, ग्राहकों को अिधकतम िनम्निलिखत अविध के िलए ऋण प्रदान िकए जाते हैं:
• एलएपी/एनआरपी के िलए 15 वर्ष तक

• गृह ऋण के िलए 30 वर्ष तक की अविध
हालांिक, ऊपर िनर्िदष्ट ऋण अविध आवेदकों की आयु पर िनर्भर करती है, जो स्वीकार्य क्रेिडट मानदंडों के भीतर होनी चािहए, 
और इसके अलावा, यह ग्राहक के जोिखम प्रोफाइल और संपत्ित की आयु आिद पर भी िनर्भर करेगी।

1.5 शुल्क और अन्य प्रभार

िववरण दरें/रािश
ऋण रािश का 1.25% या उससे अिधक
1500 रुपये/-

प्रक्रमण फीस
बैलेंस ट्रांसफर/रीसेल होम लोन में लेनदेन हैंडिलंग शुल्क
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कानूनी राय, एसआरओ खोज, आरओसी खोज और तकनीकी मूल्यांकन शुल्क

भुगतान न होने पर लगने वाले शुल्क, चेक/एनएसीएच वापस आना/
ईएमआई का भुगतान न होना
दंडात्मक शुल्क

2500 रुपये/-

500 रुपये (एचएल) और 750 रुपये (लैपटॉप)

• भुगतान में चूक होने पर - 24% (चौबीस 
प्रितशत)प्रित वर्ष बकाया ईएमआई/प्री-
ईएमआई पर

• अन्य चूक/चूक की घटना की स्िथित में - 
2% (दो प्रितशत)ऋण की बकाया रािश पर 
प्रित वर्ष।

750 रुपये/-एसएफएल के पास मौजूद ऋण/संपत्ित दस्तावेजों की प्रितयों को पुनः प्राप्त 
करने का शुल्क
संपत्ित अदला-बदली शुल्क (अदला-बदली एसएफएल के िववेक पर िनर्भर है)

भुगतान आदेश/भुगतान चेक के पुनः जारी करने/पुनर्मूल्यांकन के िलए 
शुल्क
िगरवी रखने के िववरण शुल्क

INR 10000/-
500 रुपये/-

500 रुपये/-
(यिद ितमाही में एक बार अनुरोध िकया जाए तो शून्य)

1000 रुपये/-
(यिद पहली िकस्त के भुगतान के पहले 6 महीनों के भीतर अनुरोध 

िकया जाता है तो कोई शुल्क नहीं)

₹500/- प्रित माह या उसके अंश

दस्तावेजों की सूची

ऋण के पूर्ण भुगतान/िनपटान की ितिथ से 30 िदनों के बाद भी संपत्ित 
संबंधी दस्तावेज प्राप्त न करने पर लगने वाले शुल्क।
खाते के भौितक िववरण/ पिरशोधन अनुसूची के िलए शुल्क

एसआरओ से स्वािमत्व दस्तावेजों की प्रमािणत सत्य प्रितिलिप प्राप्त करने का शुल्क, 

यिद लागू हो।

ऋण समझौते पर स्टाम्िपंग शुल्क

200 रुपये/-

वास्तिवक के अनुसार

राज्य के कानूनों के अधीन, वास्तिवक लागत के अनुसार 
उधारकर्ता द्वारा वहन िकया जाएगा।
उधारकर्ता द्वारा वास्तिवक लागत के अनुसार वहन 
िकया जाएगा, जो संबंिधत राज्य के कानूनों के अधीन 
होगा।
5,000 रुपये/-

क्षितपूर्ित बांड, कानूनी वचन पत्र, कानूनी शपथ पत्र, व्यक्ितगत गारंटी 
बांड, एनआरआई होम लोन के िलए पावर ऑफ अटॉर्नी आिद जैसे अन्य 
कानूनी दस्तावेजों पर स्टांप लगाने का शुल्क।
एसआरओ या िवकास प्रािधकरण में उत्पादन जैसी िविशष्ट गितिविध के 
िलए मूल संपत्ित दस्तावेजों की प्राप्ित (ऋण लेने वाले के अनुरोध पर)

डेटाबेस प्रशासन शुल्क
भुगतान िविध/खाता बदलने के शुल्क
उधारकर्ताओं के ईसीएस जनादेश (ऋण चुकौती) के िलए पंजीकरण शुल्क

गृह ऋणों में आयकर प्रमाणपत्र
गैर-गृह ऋणों में ब्याज प्रमाणपत्र
अनुपालन संबंधी हैंडिलंग शुल्क
आरओआई स्िवच शुल्क

650 रुपये/-
500 रुपये/-
शून्य

शून्य

शून्य

शून्य

मौजूदा और संशोिधत दर के बीच के अंतर का 
50% या उससे अिधक।

सभी लागू शुल्क और प्रभार लागू करों के अधीन हैं, िजनमें जीएसटी भी शािमल है, लेिकन यह केवल जीएसटी तक सीिमत नहीं है। यिद जीएसटी देय है, तो 
इसका भुगतान शुल्क/प्रभारों के अितिरक्त िकया जाना है।

* सभी शुल्क और प्रभार कंपनी की वेबसाइट पर प्रकािशत दरों के अनुसार देय हैं।
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2 ऋण के िलए सुरक्षा/िगरवी
ऋणकर्ता, स्वािमत्व िवलेख (एमओई) या बंधक िवलेख या पंजीकृत एमओई को अचल संपत्ित पर जमा करने हेतु एसएफएल के 
पक्ष में सुरक्षा स्थािपत करने/पूर्ण करने के िलए उत्तरदायी होगा (जैसा िक ऋण दस्तावेजों में िनर्िदष्ट है), जो स्वािमत्व प्रवाह/
लेनदेन की प्रकृित और लागू स्थानीय कानूनों के अनुपालन पर िनर्भर करता है। इसके अितिरक्त, संपत्ित मािलकों से स्वािमत्व 
दस्तावेजों को जमा करने हेतु एसएफएल के पक्ष में, उसकी संतुष्िट के अनुरूप, घोषणा/वचन पत्र भी िनष्पािदत िकया जाना चािहए। 
एसएफएल के पक्ष में अचल संपत्ित पर िनर्िमत बंधक को िदशािनर्देशों के अनुसार सीईआरएसएआई के साथ पंजीकृत िकया जाना 
चािहए।

3 संपत्ित/ऋणकर्ताओं का बीमा
इसके अितिरक्त, एसएफएल उन ग्राहकों के िलए सेवाएं उपलब्ध कराता है जो कुछ बीमाकर्ताओं से जीवन और गैर-जीवन बीमा कवर 
प्राप्त करने में रुिच रखते हैं। बीमा एक आग्रहात्मक िवषय है और इसिलए, उधारकर्ताओं के िलए एसएफएल के माध्यम से इन बीमा 
कवरों का लाभ उठाना वैकल्िपक है, हालांिक, उधारकर्ताओं को ऋण दस्तावेजों के प्रावधानों के अनुसार बीमा कवर बनाए रखना 
अिनवार्य है। उधारकर्ता एसएफएल के साथ ऋण लंिबत रहने के दौरान िकसी भी समय बकाया ऋण के बराबर अपना जीवन बीमा 
एसएफएल को उक्त पॉिलसी/पॉिलिसयों के तहत एकमात्र लाभार्थी के रूप में रख सकते हैं।

4 ऋण िवतरण की शर्तें
ऋण के िवतरण का तरीका या तो एकमुश्त रािश में होगा या उपयुक्त िकस्तों में, िजसका िनर्णय एसएफएल द्वारा आवश्यकताओं/
िनर्माण की प्रगित/िवत्तपोिषत िकए जा रहे लेनदेन की प्रकृित को ध्यान में रखते हुए िकया जाएगा।

एसएफएल द्वारा िकए जाने वाले सभी भुगतान चेक (िजस पर िविधवत क्रॉस लगा हो और केवल खाताधारक का नाम अंिकत हो) या आरटीजीएस/
एनईएफटी या िडमांड ड्राफ्ट के माध्यम से िकए जाएंगे।
ऋण िवतरण से पहले या ऋण की अविध के दौरान, जहां भी आवश्यक हो, ऋण सुिवधा का कानूनी, तकनीकी और िवत्तीय शर्तों के आधार पर 
पुनर्मूल्यांकन िकया जा सकता है, और यिद िकसी भी िनष्कर्ष से एसएफएल के िहत में ऐसा करना आवश्यक हो जाता है, तो एसएफएल ऋण सुिवधा को 
रोक सकता है, िनलंिबत कर सकता है, कम कर सकता है, रद्द कर सकता है या वापस ले सकता है।
एसएफएल, स्वीकृित पत्र और ऋण समझौतों में उल्िलिखत शर्तों का एसएफएल की संतुष्िट और पूर्ण िववेकािधकार के अनुसार 
अनुपालन िकए िबना, उधारकर्ता/उधारकर्ताओं को कोई ऋण िवतिरत नहीं करेगा। इनमें से कुछ शर्तें नीचे दी गई हैं:

• ऋण लेने वाले को एसएफएल की साख योग्यता संबंधी आवश्यकता को पूरा करना होगा।
• ऋण समझौते और ऐसे अन्य सहायक दस्तावेजों पर हस्ताक्षर करना
• िकश्तों के भुगतान के िलए NACH या उस समय प्रचिलत िकसी अन्य क्िलयिरंग िसस्टम को जमा करना।

• एसएफएल के पक्ष में सुरक्षा का सृजन।
• भुगतान का उपयोग िनर्िदष्ट अंितम उपयोग के अनुसार होना चािहए।
• ऋण लेने वाले को उन सभी महत्वपूर्ण तथ्यों का खुलासा करना होगा जो उसके ऋण प्रस्ताव को प्रभािवत कर सकते हैं।

5 ऋण और ब्याज का पुनर्भुगतान
ऋण का भुगतान िकश्तों/ईएमआई (या पूर्व-ईएमआई) के माध्यम से िकया जाएगा, िजसमें मूलधन और/या ब्याज शािमल होगा। ऋण 
रािश का भुगतान एनएसीएच या एसएफएल द्वारा िनर्िदष्ट िकसी अन्य िविध के माध्यम से िकया जा सकता है। मुद्रा बाजार की 
स्िथितयों में अप्रत्यािशत या असाधारण पिरवर्तन होने पर एसएफएल अपने िववेक से ब्याज दर में उिचत और भिवष्य के िलए 
पिरवर्तन कर सकता है। उधारकर्ताओं की देनदारी तभी समाप्त होगी जब ऋण खाते में शेष रािश (यिद कोई हो) का भुगतान करने पर 
पूरी रािश शून्य हो जाएगी।

6 बकाया रािश की वसूली
ऋण लेने वाले का यह कर्तव्य है िक वह ऋण समझौते की शर्तों के अनुसार लागू ब्याज सिहत ऋण रािश और सभी देय रािश/शुल्क/
फीस का भुगतान करे। हालांिक, उपरोक्त में से िकसी भी भुगतान में चूक होने की स्िथित में, कंपनी बकाया रािश की वसूली के िलए 
कानूनी और अनुमत साधनों का सहारा लेने का अिधकार सुरक्िषत रखती है।
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ऋणधारक को बकाया रािश के भुगतान में चूक होने की स्िथित में समय-समय पर टेलीफोन, ईमेल, कूिरयर, एसएमएस और/या वसूली 
के िलए िनयुक्त तृतीय पक्षों के माध्यम से अनुस्मारक भेजा जाएगा। वसूली पद्धित में मुख्य रूप से िनम्निलिखत शािमल हैं:

• टेली-कॉिलंग: इसमें उधारकर्ता से फोन पर संपर्क करना और उन्हें देय ितिथ चूक जाने के बारे में सूिचत करना और जल्द से 
जल्द बकाया रािश का भुगतान करने का अनुरोध करना शािमल है।

• प्रत्यक्ष वसूली: इसमें उधारकर्ता से िमलकर देय रािश का भुगतान प्राप्त करना शािमल है। यह कार्य एसएफएल के 
कर्मचािरयों या अिधकृत प्रितिनिधयों के माध्यम से िकया जाएगा। भुगतान नकद या वैध रसीद के बदले चेक/डीडी के रूप में ही 
प्राप्त िकया जाएगा, िजसकी रसीद उधारकर्ता को जारी की जाएगी।

• एसएफएल की नीित और लागू कानूनों के प्रावधानों के अनुसार, प्रत्येक बकाया खाते की पिरस्िथितयों के आधार पर कानूनी 
कार्रवाई की जाएगी। एसएफएल बकाया खातों की िविभन्न श्रेिणयों के िलए उिचत और प्रभावी कवरेज सुिनश्िचत करने के 
िलए फील्ड िविजट, िलिखत संचार और कानूनी कार्रवाई का िववेकपूर्ण संयोजन अपनाएगी।

7 वार्िषक बकाया शेष िववरणएसएफएल प्रत्येक िवत्तीय वर्ष की पहली ितमाही में सभी उधारकर्ताओं को िपछले िवत्तीय वर्ष के 
िलए वार्िषक बकाया शेष िववरण और वार्िषक आयकर प्रमाणपत्र जारी करेगा।

8 पूर्व भुगतान
एसएफएल, व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्यों के िलए िलए गए फ्लोिटंग रेट लोन की ज़ब्ती पर, सह-देनदारों के साथ या उनके िबना, 
व्यक्ितगत उधारकर्ताओं से कोई पूर्व-भुगतान शुल्क नहीं लेता है। इसके अलावा, 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद स्वीकृत 
व्यक्ितयों और एमएसएसई (सूक्ष्म एवं लघु उद्यम, जैसा िक एमएसएमईडी अिधिनयम, 2006 में पिरभािषत है) को व्यवसाियक 
उद्देश्यों के िलए िदए गए 50 लाख रुपये तक के फ्लोिटंग रेट लोन के पूर्व-भुगतान पर कोई पूर्व-भुगतान शुल्क लागू नहीं होगा, चाहे 
सह-देनदार हों या न हों। अन्य मामलों में, लोन का कोई भी पूर्व-भुगतान एसएफएल की नीित और िनयमों के अनुसार और समय-समय 
पर जारी िकए गए वैधािनक िदशािनर्देशों के अनुसार, पूर्व-भुगतान के समय लागू होने वाले और लोन की प्रकृित के अनुसार िकया 
जाएगा और स्वीकार िकया जाएगा। अिधक जानकारी के िलए, कृपया एसएफएल की वेबसाइट पर िदए गए पूर्व-भुगतान िलंक को 
देखें।www.sammaanfinserve.com ).

9 िमश्िरत

• दस्तावेजों की वापसी और अनादरण प्रमाण पत्र (एनडीसी) जारी करना:

ऋण खाता पूरी तरह से चुका देने और बंद कर िदए जाने के बाद, उधारकर्ता एनडीसी प्राप्त करने का हकदार होता है। संपत्ित 
संबंधी दस्तावेज/सुरक्षा दस्तावेज और साथ ही गारंटर/गारंटरों द्वारा प्रस्तुत दस्तावेज, ऋण के पूर्ण और अंितम भुगतान के 
30 िदनों के भीतर एसएफएल की पूर्ण संतुष्िट के बाद जारी कर िदए जाएंगे। उधारकर्ता संपत्ित संबंधी दस्तावेज उस शाखा से 
प्राप्त कर सकते हैं जहां ऋण खाता संचािलत िकया गया था या िकसी अन्य एसएफएल शाखा से जहां दस्तावेज उपलब्ध हैं। 
एसएफएल शाखाओं की सूची एसएफएल वेबसाइट पर इस िलंक पर देखी जा सकती है।www.sammaanfinserve.com

• लेखा जोखा:

ऋणधारक ऑनलाइन लॉिगन के माध्यम से या अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर से 8929899391 पर "Hi/Hello" भेजकर 
WhatsApp के जिरए अपने ऋण खाते की जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। कंपनी ने यह सुिवधा सभी ऋणधारकों को िन:शुल्क 
प्रदान की है।

खाते के िववरण की प्रित अनुरोध करने पर िनकटतम एसएफएल शाखा से भी प्राप्त की जा सकती है।

• ऋणकर्ता और गारंटर की देयता संयुक्त और व्यक्ितगत होगी:

यिद ऋण एक से अिधक उधारकर्ताओं को िदया जाता है, तो ऋण सिहत ब्याज और अन्य सभी रािशयों को चुकाने और ऋण के 
संबंध में उधारकर्ता और एसएफएल के बीच िकए गए समझौते/और िकसी अन्य समझौते, दस्तावेज़ का पालन करने के िलए 
उधारकर्ता (गारंटर सिहत) का दाियत्व संयुक्त और अलग-अलग होगा।
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• क्रेिडट सूचना ब्यूरो:

एसएफएल िकसी भी क्रेिडट सूचना ब्यूरो से पूछताछ करने और क्रेिडट सूचना िरपोर्ट प्राप्त करने के िलए अिधकृत है और साथ 
ही उधारकर्ता को िबना िकसी िविशष्ट सूचना के भारत सरकार या भारतीय िरजर्व बैंक द्वारा अनुमोिदत िकसी भी क्रेिडट ब्यूरो 
को ऋण से संबंिधत कोई भी जानकारी समय-समय पर प्रकट करने के िलए भी अिधकृत है।

• संपत्ित का िनरीक्षण करने का अिधकार:

एसएफएल या उसके िकसी भी अिधकृत व्यक्ित को िनर्माण की स्िथित या प्रगित का िनरीक्षण करने और िनर्माण के खातों की 
जांच करने के उद्देश्य से संपत्ित तक मुफ्त पहुंच होगी तािक ऋण का उिचत उपयोग सुिनश्िचत िकया जा सके।

• प्रितबंध की वैधता:
यह स्वीकृित, स्वीकृित पत्र जारी होने की ितिथ से अिधकतम 30 िदनों की अविध के िलए उधारकर्ता को उपलब्ध रहेगी। इस 
अविध के दौरान, ऋण सुिवधा मांग पर उपलब्ध होगी।

10 ग्राहक सेवा
प्रत्येक शाखा में एक अलग ग्राहक सहायता डेस्क - "क्या हम आपकी मदद कर सकते हैं?" स्थािपत िकया गया है, जहाँ ग्राहक सहायता 
डेस्क कर्मचािरयों से तुरंत मार्गदर्शन प्राप्त कर सकते हैं। इसके अलावा, िनम्निलिखत ग्राहक-िहतैषी उपाय भी लागू िकए गए हैं:

• िनयामक प्रािधकरणों के िदशािनर्देशों के अनुसार ग्राहक सेवाओं, ऋण उत्पादों, एफपीसी, केवाईसी िदशािनर्देश, शुल्क और 
प्रभार आिद से संबंिधत सभी महत्वपूर्ण मामलों का नोिटस बोर्ड पर प्रदर्शन।

• ग्राहक हमारी सेवाओं और उत्पादों के बारे में सभी जानकारी समर्िपत टोल फ्री टेलीफोन नंबर: 1800 572 7777 पर सोमवार 
से शिनवार (दूसरे और तीसरे शिनवार को छोड़कर) सुबह 9 बजे से शाम 6 बजे के बीच (सार्वजिनक छुट्िटयों को छोड़कर) प्राप्त 
कर सकते हैं।

• हमारे उत्पादों के बारे में िवस्तृत जानकारी देने वाले पैम्फलेट/मुद्िरत सामग्री सभी शाखाओं में उपलब्ध हैं।
• शाखा पिरसर के बाहर एक नोिटस बोर्ड लगाया जाता है िजसमें कार्य समय, बंद होने के िदन, शाखा प्रमुख के संपर्क िववरण 

आिद का उल्लेख होता है।
• कंपनी की एक सुव्यवस्िथत वेबसाइट है, जहां ग्राहकों की जानकारी के िलए सभी प्रासंिगक जानकारी, प्रितयां/प्रारूप/डाउनलोड 

करने योग्य दस्तावेज़ िकसी भी समय (24x7) िदन में िकसी भी समय माउस के एक क्िलक से उपलब्ध हैं।
• उधारकर्ता सोमवार से शुक्रवार (सार्वजिनक छुट्िटयों को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे के बीच सेवा शाखा में 

जा सकते हैं।
• ऋणधारक ग्राहक सेवा से ईमेल के माध्यम से संपर्क कर सकते हैं: lap@sammaancapital.com
• सामान्य अनुरोधों की सेवा प्रदान करने की संभािवत समयसीमा: हे

हे
हे
हे

ऋण खाते का िववरण – अनुरोध की ितिथ से 7 कार्यिदवसों के भीतर। स्वािमत्व 
दस्तावेजों की फोटोकॉपी – अनुरोध की ितिथ से 7 कार्यिदवसों के भीतर।
ऋण बंद करने/हस्तांतरण पर मूल दस्तावेज़ों की वापसी – अनुरोध की ितिथ से 15 कार्यिदवस। िगरवी रखी संपत्ित की 
कुर्की – अनुरोध की ितिथ से कम से कम 10 कार्यिदवस और कुर्की महीने की 3 तारीख से 24 तारीख के बीच स्वीकार 
की जाएगी।

11 िशकायत िनवारण
• यिद ग्राहक िशकायत दर्ज कराना चाहता है, तो उसे संबंिधत शाखा में िशकायत दर्ज कराने के िलए उिचत सलाह दी जाएगी या 

वह “ lap@sammaancapital.com ” पर ईमेल कर सकता है। हमारे कर्मचारी ग्राहक के िकसी भी प्रश्न में सहायता 
करेंगे।

• यिद ग्राहक िफर भी संतुष्ट नहीं होता है तो इस मामले की जांच कंपनी द्वारा इस संबंध में िनयुक्त/गिठत उच्च अिधकारी/सिमित 
द्वारा की जाएगी।

• यिद ग्राहक से कोई िशकायत िलिखत में प्राप्त होती है, तो हम एक सप्ताह के भीतर उसकी पुष्िट/जवाब भेजने का प्रयास 
करेंगे। यिद िशकायत कंपनी के िनर्धािरत टेलीफोन हेल्प डेस्क या ग्राहक सेवा नंबर पर फोन के माध्यम से दर्ज कराई जाती है, 
तो ग्राहक को एक िशकायत संदर्भ संख्या प्रदान की जाएगी और उिचत समयाविध के भीतर उसकी प्रगित की जानकारी दी 
जाएगी।

• मामले की जांच करने के बाद, कंपनी ग्राहक को अपना अंितम जवाब भेजेगी या यह बताएगी िक उसे जवाब देने के िलए अिधक 
समय क्यों चािहए और अनुरोध प्राप्त होने के 30 (तीस) कार्य िदवसों के भीतर ऐसा करने का प्रयास करेगी।
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िशकायतकर्ता को यह जानकारी दी जानी चािहए िक यिद वह िफर भी संतुष्ट नहीं है तो अपनी िशकायत को आगे कैसे बढ़ा सकता 
है।

िशकायतों के समाधान के िलए एस्केलेशन मैट्िरक्स
प्रथम स्तर यिद ग्राहक को कोई प्रश्न/िचंता हो, तो वे हमें 

िलख सकते हैं।
हमें िलखें: lap@sammaancapital.com हमें 
कॉल करें ग्राहक सहायता लाइन

नंबर 1800 572 7777 (टोल फ्री): िकसी भी 

नजदीकी शाखा से संपर्क करें

: ग्राहक सेवा प्रमुख,
सम्मान िफनसर्व िलिमटेड
(पूर्व में इंडीबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 
पांचवीं मंिजल, भवन संख्या 27, केजी मार्ग,
कनॉट प्लेस, नई िदल्ली - 110001

यिद ग्राहक को 7 िदनों में कोई जवाब नहीं िमलता है या वह जवाब से संतुष्ट नहीं है, तो वे मामले को 
अगले स्तर पर ले जा सकते हैं।
यिद ग्राहक की समस्या का समाधान स्तर 1 पर नहीं हुआ है या संतोषजनक उत्तर प्राप्त नहीं हुआ है, 
तो ग्राहक नीचे िदए गए िलंक के माध्यम से एसएफएल िशकायत िनवारण केंद्र से संपर्क कर सकते हैं।

हमें िलखें: grievance_sfl@sammaancapital.com हमें 
कॉल करें
हमसे िमलें
हमें भेजें

हमसे िमलें
हमें भेजें

द्िवतीय स्तर

ग्राहक सहायता लाइन: 1800 572 7777 (टोल फ्री): िकसी भी 

नजदीकी शाखा से संपर्क करें

सम्मान िफनसर्व िलिमटेड
(पूर्व में इंिडआबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड के नाम से जाना जाता 
था) िशकायत िनवारण,
पांचवीं मंिजल, भवन संख्या 27, केजी मार्ग, 
कनॉट प्लेस, नई िदल्ली - 110001

यिद ग्राहक को 7 िदनों में कोई जवाब नहीं िमलता है या वह जवाब से संतुष्ट नहीं है, तो वे मामले को 
अगले स्तर पर ले जा सकते हैं।
यिद ग्राहक की समस्या का समाधान स्तर 2 पर नहीं हुआ है या संतोषजनक उत्तर प्राप्त नहीं हुआ है, 
तो ग्राहक नीचे िदए गए पते पर एसएफएल के नोडल अिधकारी को िलख सकते हैं।

हमें िलखें: श्री अिमत कुमार
उप महाप्रबंधक, नोडल अिधकारी, 
िशकायत िनवारण िवभाग, सम्मान 
िफनसर्व िलिमटेड
(पूर्व में इंडीबुल्स कमर्िशयल क्रेिडट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 
पांचवीं मंिजल, भवन संख्या 27, केजी मार्ग,
कनॉट प्लेस, नई िदल्ली - 110001

यिद ग्राहक को 7 िदनों में कोई जवाब नहीं िमलता है या वह जवाब से संतुष्ट नहीं है, तो मामले को अगले स्तर 
पर भेजा जा सकता है।
यिद 30 कार्य िदवसों के भीतर िशकायत का संतोषजनक समाधान नहीं होता है, तो ग्राहक सीधे 
आरबीआई को िलख सकता है या नीचे िदए गए िलंक पर आरबीआई की वेबसाइट पर उपलब्ध सीएमएस 
(िशकायत प्रबंधन प्रणाली) पोर्टल सुिवधा पर अपनी िशकायत अपलोड कर सकता है:

https://cms.rbi.org.in
ग्राहक नीचे िदए गए पते पर पत्र िलखकर या डाक द्वारा पत्र भेजकर भी अपनी सेवाएं दे सकते हैं।

तृतीय स्तर

चौथा स्तर
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को,
केंद्रीयकृत रसीद एवं प्रसंस्करण केंद्र (सीआरपीसी), 
भारतीय िरजर्व बैंक, सेंट्रल िवस्टा, सेक्टर 17, चंडीगढ़ – 
160017
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